Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

Geltungsbereich

1.1 Fur die Geschaftsbeziehung zwischen der Firma Fisch-Feinkost Klaassen und dem
Besteller gelten ausschl. die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer
zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Aktueller Stand: siehe www.emder-fisch-
feinkost.de

Alle Produktabbildungen sind lediglich Serviervorschlage. Ein Anspruch des Bestellers
aufgrund der Abweichung einer Abbildung besteht nicht.

1.2 Mit dem Erscheinen unseres aktuellen Internetangebotes verlieren alle bisherigen
Angebote ihre Gultigkeit.

1.3 Unsere Angaben und Angebote sind freibleibend. Druckfehler und Irrtimer vorbehalten.
2. Vertragsabschluf3

2.1 Bei jeder Bestellung Uber unsere Internetseite erhélt der Besteller via E-Mail eine
Bestatigung Uber den Eingang der elektronisch erfolgten Bestellung. Durch diese
Bestatigungsnachricht kommt noch kein Vertragabschluss zustande. Nach der
Bonitatsprufung erfolgt eine weitere Nachricht mit Rechnungsstellung, Bestellnummer,
Bestéatigung der bestellten Artikel. Die Zahlungsmodalitat ist ausschlie3lich Vorkasse. Durch
diese Bestellbestatigung erfolgt die Annahme der Kundenbestellung durch die Firma Fisch-
Feinkost Klaassen (emder-fisch-feinkost) und damit der Vertragsabschluss.

2.2 Mehrfach tUbermittelte Bestellungen — aus welchem Grund auch immer — sind deutlich
zu kennzeichnen da andernfalls die Leistungen wiederholt ausgefiihrt werden. In solchen
Fallen werden unsererseits keine Kosten ilbernommen.

3. Widerrufsbelehrung

3.1 Widerrufsrecht

Sie k6nnen lhre Bestellung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Grinden
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rucksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt der bestellten Ware. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

Fisch-Feinkost Klaassen
Auricher Str. 38a
26721 Emden

E-Mail: fisch-klaassen@web.de
Telefax. 04921/43062

3.2 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewahren. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuruckgewahren, missen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Paketversandfahige Sachen sind
zurickzusenden. Bei einer Rucksendung aus einer Warenlieferung, deren
Bestellwert insgesamt bis zu 100 Euro betragt, haben Sie die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.
Anderenfalls ist die Rucksendung fur Sie kostenfrei.

3.3 Ausschluss des Widerrufsrechts

Gemal § 312 d Abs. 4 Nr. 1 BGB besteht kein Widerrufsrecht bei Lieferung von
Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Riicksendung geeignet
sind oder schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldatum tUberschritten wirde
(hierzu zahlen Frischfisch in jeder Form, tiefgekihlte Produkte, Raucherware,
Marinaden, Matjesprodukte und Schalen- und Krustentiere).



Ende der Widerrufsbelehrung
4. Preise

4.1 Fur die Lieferung gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

Die im Internet ausgewiesenen Preise beinhalten die zum Zeitpunkt der Drucklegung gultige
MwST. Bei einer Erhdhung der MwST ist die Firma Fisch-Feinkost Klaassen verpflichtet den
dann gultigen MwST-Satz in Anrechnung zu bringen.

4.2 Auf den Rechnungen werden neben dem Einzelnettopreis/Gesamtnettopreis die weiteren
Nebenkosten (Verpackung, Versandgebiihren, gultige Mwst/Mwst-Satz) aufgefuhrt.

4.3 Die aktuellen Preise & Versandkosten finden Sie unter www.emder-fisch-feinkost.de,
insbesondere unter dem Link "Versand/Bestellung*

5. Zahlungsbedingungen
5.1 Vorabuberweisung auf unser Konto (der Versand erfolgt erst nach Zahlungseingang).
6. Lieferfahigkeit

6.1 Die Lieferung erfolgt in der Regel, innerhalb der nachstmdglichen Versandperiode(Montag
bis Mittwoch) nach Zahlungseingang. Bei verspateter Lieferung hat der Besteller keinen
Anspruch auf Schadensersatz, soweit keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

6.3 Transportschaden: Bei sichtbaren Transportschdden besteht die Mdglichkeit, die Annahme
der Sendung zu verweigern. Stellen Sie die Beschadigung allerdings nach Empfang fest oder
liegt ein verdeckter Transportschaden (Verpackung i.O./Inhalt defekt) vor, setzen Sie sich bitte
innerhalb von 3 Werktagen nach Erhalt mit dem fir Sie zustandigen Postamt/Agentur bzw.
dem Frachtfuhrer in Verbindung, damit eine Niederschrift Gber eine beschadigte Sendung
erstellt wird. Das ausgefillte Formular stellen Sie uns dann bitte mit der beschadigten
Sendung/Ware zur Verfligung damit eine Ersatzlieferung erfolgen kann.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Firma Fisch-Feinkost
Klaassen, Auricher Str. 38a, 26721 Emden

8. Gewahrleistung

8.1 Der Kunde ist verpflichtet die Ware nach Erhalt auf Vollstandigkeit und etwaige Méangel zu
Uberprifen. Im Falle von Mangeln ist eine Mangelanzeige umgehend an uns zu senden.

8.2 Keine Gewéhrleistung Ubernimmt die Firma Fisch-Feinkost Klaassen fur Schaden oder
Mangel, die aus unsachgemaler Verwendung, Lagerung, fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung entstehen.

8.3 Soweit ein von uns zu vertretender Mangel an der Kaufsache vorliegt, kann der Kunde
gem. § 439 BGB nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer
mangelfreien Sache verlangen. Die Firma Fisch-Feinkost Klaassen kann die vom Kunden
gewéhlte Art der Nacherfullung verweigern, wenn diese nur mit unverhaltnismaiigen Kosten
maoglich ist. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn es sich um einen geringfugigen Mangel
handelt und unerheblich ist.

8.4 Der Kunde ist verpflichtet, den reklamierten Gegenstand mit dem dazugehdrigen Kaufbeleg
und einer moglichst genauen Fehlerbeschreibung an uns zuriickzusenden. Bei unberechtigter
Reklamation behalten wir uns die Berechnung einer Aufwandsentschédigung fir die
durchgefuhrten PrifmaRnahmen vor. Die H6he ist abhdngig vom Aufwand, betrdgt mindestens
jedoch €15,00.

9. Haftung

9.1 Schadensersatzanspriiche wegen Mangel der Sachen sind ausgeschlossen, es sei denn,
dass die Firma Fisch-Feinkost Klaassen die Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie
far die Beschaffenheit der Ware tbernommen hat oder schuldhaft Schaden an Leben,
Gesundheit oder Kdrper entstanden sind.



9.2 Soweit nicht ausdricklich vereinbart, sind Uber den gesetzlichen Rahmen hinausgehende
Haftungsanspriche — gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen. Vorstehende
Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz, arglistiger Tauschung bzw. grober
Fahrlassigkeit beruht.

9.3 Vorgenannte Regelungen geben den volilstdndigen Haftungsumfang von Fisch-Feinkost
Klaassen, ihrer Geschéaftsfuhrung, sowie deren Mitarbeiter wieder. Eine weitergehende Haftung
wird ausgeschlossen.

10. Rucksendungen

10.1 Rucksendungen sind grundsatzlich in freigemachtem Zustand an uns zu senden. Wir
erteilen IThnen umgehend nach Eingang und Prufung der Ware, unter Berucksichtigung unserer
AGB, eine entsprechende Gutschrift. Der Gutschriftbetrag wird erstattet, sofern eine Zahlung
bereits erfolgte.

11. Datenschutz

11.1 Die fur die Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten werden fur eine fehlerfreie und
schnelle Bestellabwicklung in unserer EDV in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes gespeichert.

11.2 Der Kunde ist berechtigt einer Nutzung seiner Adressdaten fur Werbezwecke unsererseits
zu widersprechen. Eine Weitergabe an Dritte fur gewerbliche Zwecke erfolgt nicht.

12. Schlussbestimmungen
12.1 Erfullungsort fur alle beiderseitigen aus dem Vertrag geschuldeten Leistungen ist Emden.

12.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein,
so soll hierdurch die Gultigkeit dieser AGB nicht beruhrt werden. Anstelle der unwirksamen
oder fehlenden Bestimmungen treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
13.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

13.2 AusschlieRRlicher Gerichtsstand ist Emden oder ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach
Wahl der Firma Fisch-Feinkost Klaassen, soweit der Kunde ein Kaufmann im Sinne des HGB
oder eine Kdrperschaft des offentlichen Rechts ist.

Ladungsfahige Anschrift:

Firma

Fisch-Feinkost Klaassen
Auricher Str. 38a
26721 Emden
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