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Einfihrung

Die Technische Dokumentation ist eine, auf die Vermittlung von Technik in Nut-
zungskontexten gerichtete Funktion, in der spezialisierte (technische) Redakteure
Produkte und deren Handhabung erkléren. Eine solche technikvermittelnde Funkti-
on ist in den vergangenen Jahrzehnten notwendig geworden, weil Technik nie ganz
autonom funktionieren und wirken kann, sondern immer auf die menschliche Inter-
vention angewiesen ist und dabei unterschiedliche Nutzungsmdglichkeiten eroffnet.
Damit ist Technik immer mit bestimmten Erwartungen verbunden, die bei Technik-
produzenten und —nutzern nicht notwendigerweise identisch sein mussen. Daraus
leitet sich ein grundsétzlicher Bedarf an Vermittlung zwischen Nutzern und Herstel-
lern ab [Mayntz 1989].

Bereits in den Achtzigerjahren haben sich die meisten Unternehmen von der Vor-
stellung des nebenbel schreibenden Konstrukteurs bzw. Entwicklers verabschiedet
und Stellen eingerichtet, deren Hauptaufgabe die Erstellung von Produktdokumen-
tationen ist. Trotz dieser relativ langen Geschichte ist die Technische Dokumentati-
on in vielen Unternehmen des Maschinen- und Anlagenbaus as eigensténdige
Funktion noch relativ jung und organisatorisch bislang héchst unterschiedlich in der
Unternehmensstruktur verankert.

In den letzten Jahren ist die Komplexitdt der Maschinen und Anlagen nochmals
stark gestiegen. Die Bedienung wird zwar durch digitale Steuerungen unterstiitzt,
die eine prézise und mihelose Nutzung ermdglichen, doch hat die Anzahl der Ein-
stellungsmoglichkeiten hierdurch ebenfalls enorm zugenommen. Hinzu kommt,
dass in vielen Féllen die Qualifikation der Maschinenbediener nicht der Komplexi-
tét der Maschinen entspricht. Fir die effiziente Handhabung, vor allem aber im Fal-
le von Storungen ist ein gut gestaltetes und aussagekréftiges Handbuch unverzicht-
bar geworden. Die Bedeutung der produktbegleitenden Dokumentation ist in den
letzten Jahren nicht nur fur die Zufriedenheit der Kunden sondern auch fur den ei-
genen Kundenservice betréachtlich gestiegen.

Im Rahmen des vom BMWi geférderten Verbundprojekts ,, Multimediales Maschi-
nen-Informationssystem® (mumasy) werden Werkzeuge und Verfahren speziell fur
die Anforderungen des Maschinenbaus entwickelt [Stahl 2000]. Diese sollen zum
einen den Erstellungsprozess der Technischen Dokumentation effizienter gestalten
und zum anderen es ermdglichen, Multimedia-Elemente in der Technischen Doku-
mentation einzusetzen. Damit soll u. a. der Nutzwert der Technischen Dokumenta-
tion signifikant verbessert werden.

Innerhalb des mumasy-Projekts hat das Fraunhofer 1Sl die Aufgabe, die Projekter-
gebnisse sowie weitere wichtige Informationen tber die Technische Dokumentation
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in einem Leitfaden fur vor allem mittel standische Unternehmen des Maschinen- und
Anlagenbaus zusammenzufassen. Hierzu gehdren auch eine Darstellung des aktuel -
len Stands der tD in Unternehmen sowie, Best Practice’ Beispiele.

Um einen besseren Uberblick zu dem Stand der Technischen Dokumentation im
deutschen Maschinenbau zu bekommen sowie '‘Best Practice' Félle aber auch Prob-
leme und Schwachstellen zu identifizieren, wurde eine ausgewdhlte Anzahl von
M aschinenbauunternehmen personlich befragt. So wurde u.a. ermittelt, wie die
Technische Dokumentation heute in den Unternehmen eingebunden ist, welchen
Stellenwert sie besitzt und wie und von wem die Technische Dokumentation ge-
genwartig erstellt wird. Bel der Erhebung sollte speziell auch festgestellt werden,
inwieweit schon multimediale Darstellungsformen verwendet werden bzw. ob ein
Einsatz geplant oder erwinscht ist.

Insgesamt wurden 25, meist mittelstdndische Unternehmen interviewt, darunter
auch die sieben an mumasy beteiligten Firmen (vgl. Abb. 1). Neben Herstellern von
Maschinen und Anlagen wurde zu Vergleichszwecken auch ein grof3er Konzern der
Elektrobranche in die Erhebung und Auswertung einbezogen. Da kleinere Maschi-
nenbauunternehmen teilweise ihre Technische Dokumentation extern von Ingeni-
eurburos erstellen lassen, wurde ein solcher Dienstleister ebenfalls befragt.

12

10 -

<200 200 - 999 1.000 - 5.000 > 5.000
UnternehmensgroRe

Abbildung 1: An der Erhebung beteiligte Unternehmen nach Groéfienklassen

Im folgenden Bericht werden die Ergebnisse dieser Erhebung dargestellt. Dabel
wird der Organisationsbereich Technische Dokumentation kursiv dargestellt. Das
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Produkt dieses Bereichs namlich die technische Dokumentation wird mit tD abge-
kirzt.
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1 Stellenwert und Organisation

Die Erstellung der Technischen Dokumentation wird heute in Unternehmen recht
unterschiedlich organisiert. Sowohl bel der organisatorischen Einbettung innerhalb
der Unternehmensstruktur als auch dem Aufbau der fir die Erstellung der tD zu-
sténdigen Personengruppe gibt es zwischen den befragten Firmen erhebliche Unter-
schiede. Abhéngig vom Stellenwert den die Technische Dokumentation fir ein Un-
ternehmen besitzt, sowie seiner Grof3e und den erzeugten Produkten, variiert die
Grofe der mit der tD beschéftigten Einheit und deren Einbindung in die Unterneh-
mensstruktur betrachtlich.

1.1 Stellenwert der Technisches Dokumentation innerhalb
eines Unternehmens

Die Technische Dokumentation besitzt in den Unternehmen einen hochst unter-
schiedlichen Stellenwert. In vielen Unternehmen wird die Erstellung der Techni-
sches Dokumentation zwar as eine notwendige aber nicht unbedingt geschétzte
Aufgabe gesehen (siehe Abbildung 2). Allerdings hat eine Reihe dieser Unterneh-
men erkannt, dass die Technische Dokumentation in Zukunft eine grofiere Rolle
spielen sollte. Einige Unternehmen sind auf diesem Weg bereits eine Stufe weiter
und haben teilweise schon vor mehreren Jahren interne Analysen angestellt und
organisatorische und technische Anderungen in die Wege geleitet. So besteht u. a.
das Bestreben, eine optimale Verwaltung der einzelnen Module einer tD durch ein
Redaktions- oder Dokumenten-Management-System (DMS) zu erzielen. Neben
einer effizienten Erstellung der tD soll damit eine bessere Verfugbarkeit der Pro-
duktinformationen fir das gesamte Unternehmen ermdglicht werden (Wissensma-
nagement). In diesen Unternehmen wird erkennbar, dass die tD bereits heute as
wichtige Informationsgrundlage fir Kunden und auch eigene Unternehmensberei-
che (z. B. Service, Vertrieb und Schulung) betrachtet wird.

Nur in wenigen der besuchten Unternehmen ist der Prozess der Umstrukturierung
jedoch so welit fortgeschritten, dass die technische Dokumentation insgesamt die
Rolle eines zentralen Informationspools einnimmt. Positiv ist alerdings anzumer-
ken, dass es in den meisten Unternehmen einen erkennbaren Trend gibt, den Be-
reich Technische Dokumentation (weiter) aufzuwerten.
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Abbildung 2: Der Stellenwert der tD im Unternehmen

1.2 Organisationsfor men

Die in den Unternehmen am haufigsten angetroffene Organisationsform der Techni-
sche Dokumentation ist die eines eigenstandigen Bereichs mit dem Status einer Ab-
teilung oder Unterabteilung (siehe Abbildung 3). Einige dieser Abteilungen beste-
hen schon seit mehreren Jahren, andere wurden erst in letzter Zeit neu aufgebaut.
Weitere vier Firmen haben weitgehend selbsténdige Fachgruppen, die fur die tD
verantwortlich sind. Zwei Unternehmen vergeben die Herstellung der tD fast kom-
plett an einen externen Dienstleister.

In sechs Firmen gibt es keine dedizierte Betriebseinheit, die fur das Erstellen der tD
zustandig ist. Hier ist in der Regel der fur einen Kundenauftrag bzw. eine neue An-
lage/Maschine zusténdige Projektleiter fur die tD seiner Maschine verantwortlich.
Er wird von Mitarbeitern unterstiitzt, die zum einen Erfahrung in der Erstellung der
tD haben, zum anderen das entsprechende technische Know-how besitzen. Diese
Personen koénnen aus unterschiedlichen Bereichen (z. B. Konstruktion, Entwicklung
Mechanik oder Softwareentwicklung) herangezogen werden. Interessant ist, dass
solche Strukturen nicht nur in kleinen Unternehmen vorgefunden werden, sondern
auch bei Unternehmen mit mehr als 3000 Mitarbeitern.
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Abbildung 3: Organisationsformen der Technischen Dokumentation

1.3 Organisatorische Einbettung

In den meisten der besuchten Unternehmen ist die Technische Dokumentation tradi-
tionell der Konstruktion angegliedert (siehe Abbildung 4). Sie spielt dort allerdings
eine hochst unterschiedliche Rolle. Diese reicht von einer wichtigen Stabsfunktion
innerhalb des Bereichs bis zu einer Gruppe, in der weniger bedeutende Funktionen
zusammengefasst sind.

In finf Unternehmen ist die Technische Dokumentation dem After Sales Bereich
zugeordnet; dies tragt der Tatsache Rechnung, dass die Technische Dokumentation
in diesen Unternehmen vor alem as Dienst fir den Kunden betrachtet wird. In
zwel der Unternehmen hat die Technische Dokumentation bereits den Status einer
eigenstandigen Einheit innerhalb eines Geschéftsbereichs oder einer zentralen
Stabsfunktion (wie in Abbildung 5 angedeutet) erreicht, der von Experten seit Jah-
ren als winschenswert erachtet wird [Kerst 1996; Bullinger 1998].
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Abbildung 4: Organisatorische Einbettung der Technischen Dokumentation

Dain der betrieblichen Wirklichkeit formale und informale Strukturen haufig inein-
ander Ubergehen, ist die organisatorische Einordnung der Technischen Dokumenta-
tion nicht allein fir den reibungslosen Informationsfluss entscheidend. Es ist viel-
mehr notwendig, dass die Technische Dokumentation im Unternehmen nicht nur als
,hotwendiges Ubel“, sondern a's sinnvolle produktbezogene Dienstleistung betrach-
tet wird. Neben dieser veranderten Einstellung zur Technischen Dokumentation
muss auch sichergestellt werden, dass alle an der Erstellung Beteiligten tatsachlich
direkt und offen zusammenarbeiten (siehe auch Kapitel 3).
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Abbildung 5: Organisatorische Einbettung der Technischen Dokumentation

14 Anzahl und Qualifikation der Mitarbeiter

Eine typische Grof3e fur die mit der Technischen Dokumentation befassten Gruppen
gibt es nicht. In kleineren Unternehmen wird die tD entweder extern erstellt oder es
ist Ublicherweise ein Mitarbeiter dafir verantwortlich. Mit der eigentlichen Erstel-
lung der tD sind dann, je nach Bedarf, wechselnde Personen kurzzeitig beschéftigt.
In mittel stdndischen Unternehmen variiert die Stellenzahl zwischen 2 und 7 Perso-
nen. In grofRen Konzernen kénnen in der Abteilung ,, Technische Dokumentation®

30 und mehr Mitarbeiter tétig sein.
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Abbildung 6: Qualifikation der Mitarbeiter

Die Mitarbeiter sind von der Ausbildung her vor allem Techniker und technische
Zeichner, teilweise kénnen es auch Ingenieure sein (siehe Abbildung 6). lhre be-
sondere Qualifikation besteht in ihrer langjahrigen Erfahrung und in ihrem umfang-
reichen Wissen uber die zu dokumentierenden Produkte, da ein Grof3eil zuvor in
der Konstruktion im engeren Sinne gearbeitet hat. Kaum ein Mitarbeiter der Techni-
schen Dokumentation hat eine formelle Ausbildung bzw. Qualifikation as techni-
scher Redakteur. Jingere Mitarbeiter - d.h. solche, die erst in den letzten Jahren zur
Technischen Dokumentation gekommen sind - wurden vereinzelt in Form eines
Crashkurses zum , technischen Redakteur” weitergebildet. In einzelnen Félen, ins-
besondere in sehr grof3en Unternehmen werden in der Technischen Dokumentation
bevorzugt Mitarbeiter mit natur- und geisteswissenschaftlichem Hintergrund be-
schéftigt. Diese werden nach der Einstellung zundchst durch Schulung mit dem er-
forderlichen technischen Wissen vertraut gemacht. Es hat sich gezeigt, dass die
Schreibqualitdt der so ausgebildeten Mitarbeiter besonders gut den an die tD ge-
stellten Anspriichen entspricht.
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2 Die technische Dokumentation

Die Technische Dokumentation beschreibt vielfach keine ganzlich neuen Produkte,
sondern Varianten oder Weiterentwicklungen bereits existierender Produkte. Die
Arbeit der Redakteure ist deshalb meistens auf einen permanent laufenden Entwick-
lungsprozess bezogen, der sich in einzelne Produkte, Module, Releases oder Projek-
te gliedert. Selbst in sehr innovativen Unternehmen sind nur selten vollkommen
neue Produkte zu dokumentieren.

2.1 Der Erstellungsprozess

Die Arbeit der technischen Redakteure ist in einem Spektrum zwischen zwei Ex-
tremen angesiedelt. Auf der einen Seite steht ein Modell, bei dem die betrieblichen
Funktionseinheiten streng nacheinander oder getrennt nebeneinander an Projekten
arbeiten. In diesem Fal ist die Technische Dokumentation im Arbeitsablauf strikt
der Konstruktion nachgeordnet, sie erhdt zu einem bestimmten Zeitpunkt Kenntnis
von einem neuen Produkt und hat dieses zu beschreiben. Im anderen Extrem sind
die Einheiten organisch in jedes Entwicklungsprojekt eingebunden, so dass auch die
Technische Dokumentation an der Gestaltung dokumentationsrelevanter Konstruk-

tionsdetails (z. B. Bedienoberflachen) beteiligt wird.
- Technische
Dokumentation
Konstruktion Prototyp
Ja

Konstruktionsdaten,
Erstellung

CAD-Zeichnungen

K onzeption der bzw. Integration
technischen Datensammiung Uber arbeitung und Qualitat
Dokumentation von Text Layout OK?

und Grafiken
\ ’ Nein

Dokumentation

(Module)

Abbildung 7: Typischer Prozess zur Erstellung der technischen Dokumentation

Eigentlich ist in fast allen Unternehmen eine enge Kooperation der Technischen
Dokumentation mit der Konstruktion vorgesehen, deren praktische Realisierung ist
jedoch haufig mit Problemen behaftet. Dabel liegt das Problem weniger in der an-
fanglichen Informationsphase der tD-Erstellung. Es ist weitgehend Ublich, dass sich
schon in einer frihen Phase der Entwicklung Projektleiter und Technische Doku-
mentation Uber das Vorgehen (Zeitplan, tD-Konzept) abstimmen. In dieser Phase
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flief¥en auch erste Informationen (v.a. Stucklisten und Zeichnungen) von der Ent-
wicklung bzw. Konstruktion an die Technische Dokumentation, die diese benétigt,
um die weiteren Arbeiten vorzubereiten. Schwierigkeiten setzen hadufig im
Anschluf an diese Phase ein. Sie haben damit zu tun, dass im Maschinenbau — ins-
besondere bei Varianten- und Sonderfertigern — eine Maschine erst ganz am Ende
der Entwicklung verfiigbar ist und kundenindividuelle Anderungen noch in letzter
Minute, manchmal sogar erst wéhrend der Montage beim Kunden vorgenommen
werden. Das macht eine entwicklungsbegleitende Dokumentation ausgesprochen
schwierig. Samtliche Anderungen nachzuvollziehen ist aufwandig und daher teuer,
zumal oft nicht nur die Texte, sondern auch aufwandige Perspektiv- und Explosi-
onszeichnungen gedndert werden miissen.

Pragmatisch behilft man sich damit, die Erstellung der Dokumentation auf zwel
Phasen zu konzentrieren. Wahrend der Entwurfsphase wird ein Konzept fur die
technische Dokumentation erstellt, der erforderliche Aufwand geschétzt und die
Zusammenstellung der notwendigen Informationen vorbereitet. Danach ruhen die
Arbeiten, bis die Maschine einen weitgehend endgultigen Stand erreicht hat. Die
Abfassung und Gestaltung der Technischen Dokumentation erfolgt dann mit hoher
Arbeitsintensitét wahrend der letzten Phase vor der Auslieferung. Damit besteht
alerdings das Risiko, dass die technische Dokumentation nicht zeitgleich mit der
Maschine fertiggestellt werden kann. Insbesondere im Sondermaschinenbau wird —
allein um die gesetzlichen Auflagen zu erfullen — nicht selten eine vorlaufige Do-
kumentation ausgeliefert, die wahrend und nach der Montage nochmals erheblich
Uberarbeitet werden muss.

Der gesamte Prozess nimmt durchschnittlich 4 bis 6 Monate Zeit in Anspruch. In
Ausnahmefdlen, vor allem bei der Konstruktion eines vollig neuen Produkts, kann
die Erstellung der Dokumentation auch bis zu 18 Monate dauern. Die arbeitsinten-
sivste Phase der Dokumentation unmittelbar vor Auslieferung einer Maschine oder
Anlage ist sehr viel kirzer und betrégt durchschnittlich 2 bis 4 Wochen. Dabei kann
der eigentliche Arbeitsaufwand je nach Unternehmen und Produkt stark variieren:
die Dokumentation einer vollig neuen Maschine oder Anlage mit einer komplexen
Steuerung und vielféltigen Programmiermaoglichkeiten ist zum Beispiel sehr viel
dokumentationsintensiver als die Erstellung einer tD fur eine benutzerspezifische
Variante eines seit Jahren etablierten Produkts.

Das Verfassen der Texte basiert bel den meisten Unternehmen immer noch auf Er-
fahrungswissen. Dabel gibt es haufig den Zielkonflikt, dass die Fahigkeit zur For-
mulierung gruppen- oder aufgabenspezifischer Texte und die intime Kenntnis der
Produkte haufig nicht in einer Person verwirklicht werden kann. In einem solchen
Fall wird heute meist noch zu Gunsten der Produktkenntnis entschieden. Obwonhl
erwinscht, gibt es deshalb meist noch keine Dokumentationen, die speziell fir eine
bestimmte Aufgabe und Nutzergruppe bestimmt ist, wie etwa eine Wartungsanlei-
tung fir den Werker oder der Montageplan fir den Betriebsingenieur. In der Regel
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wird versucht, so einfach wie moéglich zu schreiben, so dass die einmal erstellte
Dokumentation moglichst von allen Nutzern verstanden werden kann. In den ver-
gangenen Jahren werden alerdings verstarkt redaktionelle Leitfaden entwickelt, um
einheitlich gegliederte und verstéandlich formulierte Texte hoher Qualitét zu ge-
wahrleisten [Ballstedt 2000, Geidel 2000]. Nur eine Minderheit der von uns befrag-
ten Unternehmen nutzen heute einen redaktionellen Leitfaden.

Die fur die tD bendtigten Grafiken werden unterschiedlich erstellt und stammen aus
verschiedenen Quellen. Fallweise werden die von der Konstruktion gelieferten
CAD-Zeichnungen in ein entsprechendes Format (z. B. TIF) umgesetzt und entwe-
der mit oder ohne Modifikation fur die tD verwendet. Haufig werden die benétigten
Zeichnungen auch selbst erstellt oder an ein externes Unternehmen neu in Auftrag
gegeben. Eine automatische Ubernahme von CAD-Zeichnungen in die tD ist in ei-
nigen Firmen in der Planung bzw. bei einigen bereitsrealisiert.

Dariiber hinaus sind verbindliche und anerkannte Verfahren zur Qualitétssicherung
im Bereich der Technischen Dokumentation noch wenig verbreitet. Systematische
Erhebungen bel den Nutzern der technischen Dokumentation werden nur aus-
nahmsweise bzw. nicht regelméaliig vorgenommen. Tests der tD unter realen Ar-
beitsbedingungen werden nur punktuell durchgefiihrt. Ein qualifiziertes Lektorat
findet noch in keinem der untersuchten Unternehmen statt. Meist lesen andere tech-
nische Redakteure oder die Konstrukteure die Texte inhatlich Korrektur. Eine
Trennung von Redaktion und Lektorat, wie sie schon von Bock [Bock 1990] gefor-
dert wurde, ist — schon wegen der meist geringen Grof3e der Organisationseinheiten
— bel keinem der untersuchten Unternehmen realisiert.

2.2. Uber setzungen und Fremddokumentation

Eines der wichtigsten Probleme bei der Erstellung von technischen Produktdoku-
mentationen entsteht durch die Kooperation der Technischen Dokumentation mit
externen Stellen, die bestimmte Inhalte produzieren oder Dienstleistungen erbrin-
gen.

Wegen des hohen Exportanteils deutscher Maschinen- und Anlagenbauer, missen
Ubersetzungen der technische Dokumentation in einer Vielzahl von Sprachen er-
stellt werden. Dabei gehoren englische, franzosische und spanische Ubersetzungen
zum Standardrepertoire deutscher Unternehmen; die englische Version wird — so-
weit sie nicht ohnehin die Grunddokumentation des Unternehmens darstellt — meist
innerhalb der Dokumentationsabteilung erstellt. Ubersetzungen in andere, insbe-
sondere in asiatische und weitere , exotische” Sprachen werden in der Regel von
Ubersetzungsbiiros manchmal auch von den Niederlassungen der Maschinenherstel-
ler im Zielland vorgenommen. Die Produktion fremdsprachiger Versionen der tD ist
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heute noch eine der Schwachstellen in den meisten der besuchten Unternehmen, da
die externen Dienstleistungen haufig nicht und nur unzureichend in die Erstellungs-
prozesse der Technische Dokumentation eingebunden sind. Insbesondere kommt es
durch eine fehlende Einbindung in die Versionsverwaltung und die ungenligende
Modularitét der tD noch zu teuren und vermeidbaren Mehrfachibersetzungen. Bel
der Inanspruchnahme von Ubersetzern im jeweiligen Zielland kann es durch die
réumliche Entfernungen zu Abstimmungs- und Qualitétsproblemen kommen, die
eine rechtzeitige Fertigstellung der Dokumentation verhindern. Als Lésung dieser
Probleme bieten sich so genannte , Trandation Memory Tools* wie TRADOS,
Transit oder D&a Vu an. Mit Hilfe einer Datenbank wird wahrend des Uberset-
zungsprozesses geprift, ob der zu Uibersetzende Satz oder das zu Ubersetzende Seg-
ment bereits vorhanden ist. Auf diese Weise lasst sich auf3erdem eine einheitliche
fremdsprachige Terminologie sicherstellen [Wagner-Ambs 1999].

Ein weiteres durch die Zusammenarbeit mit Unternehmensexternen entstehendes
Problem betrifft die Vielzahl von zugelieferten Teile oder Baugruppen, die in eine
Maschine oder Anlage Eingang finden. In der Uberwiegenden Zahl der Falle werden
solche Zulieferteile nur von einer Papierdokumentation begleitet, deren Qualitét
héufig al's unzureichend bewertet wird. Viele Unternehmen gehen hier den pragma-
tischen aber unbefriedigenden Weg, Fremddokumentation lediglich zu vervielfalti-
gen und unveréndert ihrer eigenen Dokumentation beizulegen.

Neben den inhaltlichen Schwéchen liegt die in elektronischer Form zugelieferte
Fremddokumentation vielfach in proprietdren Formaten vor, deren Konvertierung
aufwandig und teuer ist. Da heute nur grof3e Unternehmen auf ihre Zulieferer ein-
wirken konnen, ihre Dokumentation in einer bestimmten Form herzustellen, ma-
chen sich einige der besuchten Unternehmen noch immer die Mihe, Fremddoku-
mentationen in Gliederung und Darstellungsweise nach ihren internen Mal3staben
zu bearbeiten. Dies ist zeitaufwandig und angesichts moglicher Haftungsanspriiche
bei sinnentstellender Bearbeitung keine unumstrittene Vorgehensweise. Abhilfe
koénnte hier die Etablierung eines branchenweiten Standards zur Speicherung von
Produkt- bzw. Maschinendokumentationen schaffen, wie er im Rahmen des Ver-
bundprojekts mumasy angestrebt wird.

2.2 Hilfsmittel zur Erstellung der technischen Dokumentation

Die technische Dokumentation wird heute in allen besuchten Unternehmen zumin-
dest mit Hilfe von Textverarbeitungs- und Grafikprogrammen erstellt. Fast Uberall
wird versucht, die Doppelerfassung von Daten zu vermeiden und bestehende Da-
tenbestande aus unternehmensinternen und —externen Quellen moglichst effizient zu
nutzen, wenngleich die Realisierung sehr unterschiedlich ausféllt. So gibt es immer
noch Probleme bel der Datenibernahme aus CAD- und PPS-Systemen, die auf
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Workstations und/oder Mainframes laufen, wahrend die tD fast ausschliefdlich auf
Windows-PCs erstellt wird. Nur noch in wenigen Unternehmen sind Apple Macin-
tosh oder Workstations in der Technischen Dokumentation im Einsatz.

Eingesetzt wird die ganze Bandbreite der fur die Text- und Grafikerstellung verfig-
baren Softwareprodukte. Dies reicht von einfachen Werkzeugen zur Textverarbei-
tung wie den Microsoft-Office-Programmen Uber klassische Publishing-Pakete wie
Interleaf und Quark XPress bis hin zu Produkten wie Adobe Framemaker, mit de-
nen sich strukturierte Dokumente in SGML- bzw. XML erstellen und verwalten
lassen. Auf Seiten der Grafikprogramme dominieren die universellen Produkte von
Adobe (Photoshop, Illustrator), Corel (Draw), Micrografix (Designer), Macromedia
(Director, Flash). Besonders beliebt sind die konstruktionsnahen Grafikprogramme
von ITEDO (u.a. IsoDraw), die eine Ubernahme von 3D-K onstruktionsdaten in die
technische Illustration ermdglichen. Dokumentenmanagenent-Systeme oder Redak-
tionssysteme, mit denen alle Dokumente mittels des betriebsweiten Netzwerks oder
Uber das Intra- und Internet erstellt, verwaltet und archiviert werden kdnnen, sind
bislang nur punktuell im Einsatz.

Fur die ndhere Zukunft wird eine bessere Integration der Dokumentenerstellung in
die IT-Infrastruktur des Unternehmens angestrebt. Dies umfasst vor allem die Integ-
ration von:

- Produktionsplanung und —steuerung (PPS),

- Electronic-Product-Document-Management/Product-Data-M anagement-
Systemen (EDM/PDM),

- betriebswirtschaftliche Software, Warenwirtschaftssysteme
- Workflowsysteme
- Internet-, Intranet und Extranet-Technol ogien.

Dabei wird der Erstellungsprozess der tD durch immer leistungsfahigere Daten-
bank- und Serverapplikationen unterstiitzt. Diese bilden den Arbeitsprozess ab, stel-
len die Verbindung bzw. den Austausch zwischen den beteiligten Akteuren her und
unterstiitzen Teamarbeit. Nur durch die informationstechnische Unterstiitzung kann
die technische Dokumentation in einem Umfang modularisiert werden, der fir ein
effizientes Anderungsmanagement und einen hohen Grad an Informationswieder-
verwendung notwendig ist.

Mittelfristig wird eine produktorientierte und intelligente, d.h. an den jeweiligen
Nutzer angepasste Dokumentation angestrebt, die als Bestandteil des Produkts gilt.
Vorraussetzung fur eine solche automatische Aktualisierung der Dokumentation
Uber den gesamten Produktlebenszyklus ist allerdings der Ubergang zu unterneh-
mens- oder sogar branchenweiten Produktdatenmodellen. Im Rahmen des Projekts
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mumasy wurde dazu ein Informationsmodell erstellt, in dem die besonderen Anfor-
derugen des Maschinen und Anlagenbaus abgebildet sind [Reuther 2000].

2.3 Medieneinsatz in der Technischen Dokumentation

Neben dem Einsatz als Arbeitsmittel zur Verbesserung bestehender Ablaufe in der
Technischen Dokumentation und zur Schaffung neuer Prozesse wird die Informati-
onstechnik selbst zum Medium der Technischen Dokumentation.

Allerdings geht man davon aus, dass die tD auch weiterhin in erster Linie in Form
eines Papierdokuments erstellt und ausgeliefert wird. Eine gedruckte Dokumenta-
tion ist insbesondere wegen der einfachen Handhabung auch in schwierigen Ar-
beitssituationen weiterhin gefragt. Schaltpléne, Reparaturanleitung etc. muss man
in die Hand nehmen kdnnen, um sie vor Ort an der Maschine zur Einsicht bereit zu
haben. Besonders wichtig ist dies fur die Fehlersuche z. B. an Hand von Stromlauf-
plénen. AulRerdem lassen sich auf Papier leichter Notizen machen, eine Moglich-
keit, die vor alem beim Durchfilhren von Anderungen an der Maschine genutzt
wird, da diese gleich in die Zeichnung Ubertragen werden kdnnen. Heute wird von
den Kunden die tD tberwiegend als Papierversion gefordert. Dies liegt u. a. an den
fehlenden technischen Mdglichkeiten, digitale Dokumente an dem Ort zu lesen, wo
sie bendtigt werden.

Im einfachsten Fall einer elektronischen Dokumentation wird die Papierdokumen-
tation in unveranderter Form als digitales Dokument (meist PDF) abgespeichert und
auf einem Datentrager (in der Regel einer CD) an den Kunden ausgeliefert. Den
Ausdruck der Dokumentation muss der Kunde selbst tUbernehmen, falls er nicht
bereit ist, am Bildschirm zu lesen. Fur den Hersteller spart dies Papier-, Druck- und
Lagerhaltungskosten. Eine wichtige Rolle spielt heute die elektronische Dokumen-
tation fUr den Service-Techniker des Herstellers, der jeweils eine aktuelle und voll-
sténdige Version auf CD parat hat, ohne grof3e Mengen an Papier mit sich fihren zu
mussen. Ein wichtiges Hemmnis besteht darin, dass geeignete PC-Steuerungen in
den meisten Betrieben noch nicht zur Standardausstattung bel der Uberwiegenden
Zahl der Maschinen gehort.

Eine zweite Einsatzmoglichkeit elektronischer Dokumentationen sind kontextsensi-
tive Online-Hilfen, die den Benutzer bei der Handhabung, Fehlersuche und
-behebung aktiv unterstiitzen kénnen, indem sie stets die zum Maschinenzustand
passende Information anzeigen. Solche Systeme sind zwar mit dem Aufkommen
von Maschinensteuerungen auf PC-Basis verschiedentlich entwickelt worden, ha-
ben aber bislang keine nennenswerte Verbreitung gefunden. Esist unklar, ob hierfr
technische, organisatorische oder um Akzeptanzgriinde beim Benutzer die Ursache
sind
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Nachgedacht wird auch Uber eine Bereitstellung der technischen Dokumentation
Uber das Internet. Die Hauptvorteile dieser heute noch wenig genutzten M églich-
keit sind, dem Kunden eine stets aktuelle Dokumentation zur Verfligung zu stellen
und interaktive Dienstleistungen anbieten zu konnen. Ersatzteilkataloge mit Be-
stellmdglichkeit sind deshalb heute praktisch die einzigen Uber das Internet verflg-
baren Angebote der Technischen Dokumentation.

Multimedia spielt in mittelstandische Maschinenbauunternehmen fur die techni-
sche Produktdokumentation noch keine nennenswerte Rolle und Uberwiegend auch
nicht als entscheidendes Mittel zur Verbesserung der tD angesehen. Insbhesondere
ist in kaum einem Unternehmen geplant, Multimedia direkt an der Maschine oder
bei der Arbeit verfigbar zu haben. Das gilt auch fir die Unterstiitzung des Service-
personals.

Dartiber hinaus hat Multimedia bei vielen Unternehmen noch den Ruf, in der Her-
stellung aufwéandig und teuer zu sein. In einem der untersuchten Unternehme zeigte
sich alerdings, dass die Technische Dokumentation durch die Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter und durch die Ausstattung mit neuer Hard- und Software durchaus in
der Lage ist, mit geringen zusétzlichen Kosten professionelle Animationen und Vi-
deos fur Schulung und Vertrieb zu produzieren.

Der Einsatz von Animation zur Verbesserung der Anschaulichkeit wird jedoch als
wichtige Neuerung gesehen. Man kann sich gut vorstellen, dass vor allem animierte
Ablaufe von Maschinenfunktionen die Fehlersuche und -behebung erheblich unter-
stitzen wirden, zumal die Produktion solcher Animationen aus dem CAD-System
heraus heute bereits mit wenig Aufwand moglich ist [Schober 1999]. Einige Unter-
nehmen sehen auch die Chance, durch Animation Technikern bei Umbauten von
Maschinen besser zu unterstitzen.

Bel der Suche nach Fehlern und defekten Teilen, z. B. bei Motoren oder Getrieben
wuinscht man sich eher eine Unterstiitzung durch Audiosignale. So kénnte z.B. der
Unterschied zwischen einem normal laufenden Getriebe und einem schadhaften
Getriebe durch entsprechende akustische Sequenzen deutlich horbar wiedergegeben
werden.

Allesin alem wird der Einsatz von Multimedia fur Schulungszwecke a's lohnends-
te Anwendung betrachtet. Es ist ein generelles Problem der Schulung, dass nicht
genutztes Wissen nach relativ kurzer Zeit verblasst. Durch geeignete Videos konnte
das einmal gelernte Wissen aufgefrischt sowie neues hinzugelernt werden. Was
zuvor in der gedruckten Form kaum verinnerlicht wurde, konnte dank des neuen
Mediums sogar Spald machen. Durch die interaktive Form besteht sogar die M6g-
lichkeit, die zu vermittelnden Inhalte zu tUben und den Lernfortschritt zu kontrollie-
ren [Zerfaly¥Saehrendt 1999].
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Insgesamt wird die Erweiterung der technischen Dokumentation durch Multimedia
in den genannten Anwendungsbereichen flr eine Bereicherung gehalten. Die Vor-
stellung, die vielfach als textlastig kritisierte traditionelle Dokumentation durch eine
Multimediadokumentation abzul 6sen, wird allerdings al's unrealistisch eingeschétzt.
Einerseits sagt ein Bild eben nicht unbedingt mehr als tausend Worte [Weidenmann
2000], auf der anderen Seite haben textuelle Dokumentationen ein erhebliches, hau-
fig jedoch unausgeschopftes Potenzial .

24 L eistungsspektrum und Zielgruppen der Technischen Do-
kumentation

Schon jetzt umfasst das Leistungsspektrum der Technische Dokumentation langst
mehr als Produktdokumentationen, Bedienungsanleitungen, Servicehandbiicher und
Ersatzteilkataloge. Zu ihren Produkten gehdren mittlerweile — wenn auch nur in
wenigen Unternehmen — auch Produktkatal oge und Werbebroschiiren, Vertriebsdo-
kumente, Newsletter fir verschiedene Adressatenkreise u.v.a. Tabelle 1 gibt einen
Uberblick Uiber potenzielle Produkte bzw. Dienstleistungen, die kiinftig einen direk-
ten oder indirekten Beitrag zum Unternehmenserfolg leisten kdnnen.

Diese Rolle kann die Technische Dokumentation aber nur einnehmen, wenn es ihr
gelingt, die Informationsbedirfnisse der unterschiedlichen Zielgruppen méglich
effizient und vollsténdig zu befriedigen.

Auf Grund ihres wenig ausgepragten direkten Kontakts mit den Techniknutzern
besitzen die Redakteure nur wenig Wissen Uber die Bedeutung der technischen Do-
kumentation fir ihre Anwender. Viele von ihnen wissen nicht, wie ihre Dokumenta-
tionen ankommen, von wem, wofur und wie haufig sie genutzt werden. Wahrend
manche der Redakteure vermuten, dass die Dokumentation ohnehin nicht gelesen
wird, sind andere aufgrund der fehlenden Kritik von Seiten der Nutzer von der ho-
hen Qualitét und Nutzlichkeit ihrer Dokumente Uberzeugt. Der wichtigste Weg fur
Rickmeldungen Uber die Qualitét der Technischen Dokumentation fuhrt heute Gber
die Schulung sowie die eigenen Servicetechniker, findet aber auch dort nicht immer
regelmaldig und systematisch statt.

Auf der anderen Seite werden die Servicetechniker der Herstellerunternehmen nicht
selten erfolgreich als Tester fur die technische Dokumentation eingesetzt; dies ist
schon deswegen eine sinnvolle Vorgehensweise, da die Servicetechniker neben Sys-
tembetreuern, Maschineneinrichtern und Programmierern selbst eine der wichtigs-
ten Nutzergruppen der tD darstellen.
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Zielgruppe I nfor mationsangebot Anwendungsziel
Benutzer (Werker, | Alle Arten von Anwender- | Verbesserte Nutzung der
Einrichter, Meis- | dokumentation Produkte
ter)
& | Wartung, Instand- | Servicedokumentation (Re- | Schnellere Wiederinbe-
g haltung paratur, Wartung), Diagno- | triebnahme, kiirzere Servi-
X seunterstitzung, Ersatzteil- | ce- und Ausfallzeiten
beschaffung
Einkauf beim Neue Produktkonzepte, Prufung von Marktpotenzia-
Kunden White Papers, Prospekte len und Anforderungen
Vertrieb desHan- | Handlerinformationen, Effizientere Unterstiitzung
B | dels Schulungsunterlagen des Handels, Verringerung
‘;‘; des Schulungsaufwands
> |Vertrieb desHer- | Produktinformationen, Pro- | Bessere Vermarktung der
stellers duktkonfigurator Alleinstellungsmerkmale
Innerbetriebliche | Schulungsunterlagen Verbesserte und aktuellere
Aus- und Weiter- interne Schulungsunterlagen
bildung
Marketing Produktinformationen, Bro- | Verbesserte Marketingin-
schiren, Produktversténdnis | formation
Kaufmannischer | Garantieabwicklungsunter- | Steigerung der Kundenzu-
_‘%’ Kundendienst lagen mit integriertem Feh- | friedenheit durch reibungs-
12 lerreport, Schulungsunterla- | lose Abwicklung
g gen
é Technischer Kun- | Servicedokumentation (Re- | Schnellere Wiederinbe-
§ dendienst paratur, Wartung), Diagno- | tricbnahme, kirzere Servi-
= seunterstiitzung, Ersatzteil- | ce- und Ausfallzeiten, hthe-
beschaffung re Kundenzufriedenheit
Produktion Produktdaten, Einstellpara- | Effizientere Produktion
meter, Versuchsberichte
Entwicklung Innovationsvorschlage, V erbesserung bestehender
Technikvermittlung, Markt- | Produkte, Innovationen
und Benutzeranforderungen

Tabelle 1: Mégliche Leistungen der Technischen Dokumentation, in Anlehnung an
[Bullinger 1998]

Nach Einschatzung der Unternehmen hat aber auch die Unterstiitzung des Bedien-
personals beim Kunden an Bedeutung gewonnen. Dies hat seine Ursache in der
wachsenden Komplexitét der Maschinen, der teilweise sinkenden Qualifikation und
der steigenden Personalfluktuation in diesem Bereich.

Gruppen wie der Vertrieb oder das Marketing werden derzeit noch als nachgeordne-
te Zielgruppen der Technischen Dokumentation angesehen. Die Schulung wird
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zwar in der Uberwiegenden Zahl der Fale nicht nur mit eigenstandigen Unterlagen
versorgt, die Betriebs- und Serviceanleitungen stellen bereits heute hierflr eine
wichtige zusétzliche Quelle dar.
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3 Schwachstellen und Tendenzen

Die Erhebung hat neben der Ermittlung des aktuellen Standes der Technischen Do-
kumentation im Maschinenbau auch bestehende Schwachstellen und Tendenzen
sowie Plane einzelner Unternehmen zur Veranderung ihrer Technischen Dokumen-
tation (sowohl des Unternehmensbereichs als auch der Dokumentation selbst) auf-
gezeichnet. Im diesem Kapitel werden die wichtigsten Ergebnisse zusammenge-
fasst.

31 Schwachstellen

Auf Probleme in der Organisation und Einbettung der Technischen Dokumentation
sowie im Erstellungsprozess der tD wurde schon in den vorgehenden Kapiteln hin-
gewiesen. Die bedeutendsten Schwachstellen werden nachfolgend zusammenge-
fasst und ndher beschrieben. Zu ihnen gehoren: geringer Stellenwert, abhangige
Organisationseinheit, wenig Zusatznutzen im Unternehmen, eine Reihe von Altlas-
ten, inhaltliche und gestalterische Defizite der tD sowie generell ein fehlendes Ge-
samtkonzept.

Geringer Stellenwert im Unternehmen

Die Technische Dokumentation leidet in vielen Unternehmen an dem niedrigen
Stellenwert, d. h. der geringen Bedeutung, die der Erstellung und Nutzung der tD
zugemessen wird. Hierdurch wird ihre Verhandlungsposition mit Kooperationspart-
nern geschwacht und die Arbeit erschwert. Es fehlt haufig auch an einer Motivation
der Mitarbeiter. Ebenso sind neue Strukturen und Prozessen sehr schwer einzufih-
ren bzw. durchzusetzen. Verbesserung der Inhalte, neue oder erweiterte Formen der
tD (z. B. um multimediale Elemente) werden nur langsam redlisiert. Es fehlen Pro-
motoren, die die Bedeutung der tD fir die Kundenbindung, as Verkaufsfaktor so-
wie als Informationsbasis fur das gesamte Unternehmen erkannt haben und sich fir
eine Aufwertung der Gruppe Technische Dokumentation sowie fir eine den neuen
Anforderungen entsprechende tD einsetzen.

Abhangige Organisationseinheit

Bel einer Anbindung der Technischen Dokumentation an eine grof3ere Abteilung
(z. B. an die Konstruktion) als unselbststéndige Gruppe wird sie dort eher als ein
unbedeutendes und kostenverursachendes lastiges Anhangsel empfunden. Durch die
aufgabenbedingte Abhéngigkeit der Technischen Dokumentation von anderen Be-
reichen (insbesondere von der Konstruktion) bzgl. der Zulieferung an Daten, Zeich-
nungen etc. wirkt sich diese Schwéche besonders nachteilig auf die Einhaltung von
Lieferterminen aus und fUhrt mitunter zu hohen Arbeitsbel astungen in der Endphase
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der tD-Erstellung. Bei Konflikten lassen sich eigene Bedirfnisse nur schwer gegen
die terminlichen und betriebswirtschaftlichen Interessen einer tUbergeordneten Or-
ganisation durchsetzen.

Zusatznutzen im Unternehmen nicht erkannt

Die tD wird heute innerhalb des eigenen Unternehmens hauptséchlich vom Kun-
denservice und den Montage- und Inbetriebnahmeteams genutzt. Nur in wenigen
Firmen werden von der Technischen Dokumentation erarbeitete Unterlagen auch
von anderen Bereichen wie z. B. der Schulung und dem Marketing/Vertrieb ver-
wendet. Technische Dokumente und Produktinformationen werden in vielen Unter-
nehmen noch redundant an mehreren Stellen erarbeitet. Dies bedeutet nicht nur zu-
sétzliche Kosten sondern kann u. a. auch zu unterschiedlichen bzw. fehlerhaften und
Uberholten Darstellungen fuhren, da sich die Aktualitét technischer Informationen
sehr schnell andert. In Firmen mit einer starken eigenstandigen Technischen Doku-
mentation dient diese normaerweise auch as zentrale Anlaufstelle fur samtliche
technischen Dokumente und Informationen. Das dort vorhandene Know-how wird
von anderen Bereichen genutzt, um sich professionell gestaltete und aktuelle Unter-
lagen fur Présentationen, Schulungen und Kundenberatung erstellen zu lassen.

Altlasten

Die Anpassung der Technischen Dokumentation an die neuen Anforderungen wird
haufig durch eine Reihe von Altlasten erschwert. Zu diesen gehéren u. a.: Insello-
sungen, ungeeignete Datenstrukturen und Erstellungswerkzeuge, Abhéngigkeit von
Erfahrungswissen, fehlendes Know-how im redaktionellen Bereich und von neuen
(multimedialen) Techniken.

Die Erstellung und Verwaltung produktbezogener Dokumentation ist noch immer
auf mehrere Bereiche eines Unternehmens verteilt. Diese sind nur selten Uber ein
integriertes Dokumentenverwaltungssystem miteinander verbunden. ES bestehen
noch immer zahlreiche Insellésungen. Es fehlen durchgangige integrierte Losun-
gen. Obwohl auch in Unternehmen des Maschinenbaus die Rechnersysteme Uber
lokale Netze (LANSs) verbunden sind, fehlen organisatorische Strukturen und DV -
Losungen, um das Erstellen und Halten von redundanten Daten zu vermeiden und
die Zusammenarbeit zwischen Bereichen auf einer gemeinsamen Datenbasis zu
ermdglichen. Diese Schwachstellen sind haufig erkannt, und einige der befragten
Unternehmen sind bereits in der Einfihrungs- oder zumindest in der Planungsphase
eines zentralen Dokumenten-Management-Systems (DMYS).

In vielen Unternehmen wird noch mit veralteten bzw. ungeeigneten Daten- bzw.
Dateistrukturen gearbeitet. So werden einzelne Dokumentmodule, die as kleinste
Bausteine fur eine tD erstellt und verwaltet werden, in Form von diskreten Dateien
in dem einfachen Dateiverwaltungssystem des Betriebssystems abgelegt. Solche
Systeme sind durch ihren begrenzten Leistungsumfang fir ein effizientes Verwalten
von Dokumentenbausteinen, wie sie z. B. fur die automatisierte Erstellung von
Handbtichern bendtigt werden, keinesfalls geeignet. In einigen Unternehmen wer-
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den bereits Datenbanksysteme eingesetzt, durch die ein systematisches Speichern,
Verwalten und Wiederauffinden einzelner Bausteine bedeutend besser unterstiitzt
wird. Die getrennte Verwaltung von Text und Abbildungen wird heute zwar schon
weitverbreitet praktiziert. Es gibt jedoch noch einige Firmen, in denen Abbildungen
eingebunden in dem jeweiligen Dokumentteil abgelegt werden. Eine Wiederver-
wendung von Grafiken in anderen Dokumenten ist dadurch kaum maéglich. Speziel-
le Redaktionssysteme, die den gesamten Erstellungsprozess einer tD komfortabel
unterstiitzen, sind heute nur selten im Einsatz.

Die tD wird in den meisten Unternehmen von langjdhrigen Mitarbeitern erstellt, die
nicht nur die zu beschreibenden Produkte sehr gut kennen, sondern auch fir Inhalte
und die Ausgestaltung der tD auf ihr angesammeltes Wissen und Know-how zu-
rickgreifen. Dieses Wissen befindet sich in den Kopfen der Mitarbeiter und wird
nur selten formal festgehalten. Hierdurch entsteht eine starke Abhangigkeit von
Erfahrungswissen, die nicht nur beim Weggang einer Person sondern auch bei der
Einflhrung neuer Strukturen, Methoden und Werkzeuge zu erheblichen Problemen
fahren kann. Konkrete und bindende Vorgaben fur die Erstellung der tD in Form
von Leitfaden existieren in nur wenigen der befragten Unternehmen. Verfahren und
Werkzeuge des Wissensmanagements konnen helfen, dieses Problem zu Uberwin-
den [Stoyan/MUller 2000].

Obwohl multimediale Elemente in der tD z. Zt. wenig oder gar nicht verwendet
werden, kann man davon ausgehen, dass sich dies in den kommenden Jahren éndern
wird. Ein Grund fur die geringe Bedeutung dieser neuen Moglichkeiten zur Darstel-
lung komplexer Zusammenhange und Ablaufe ist ein fehlendes Know-how im
multimedialen Bereich. Hier besteht fir die néchsten Jahren ein Nachholbedarf,
vor alem wenn sich die Technischen Dokumentation zu einer zentralen Stelle fr
technische Dokumente im Unternehmen entwickelt und somit u. a auch fir die
Schulung und das Marketing Unterlagen erstellen wird. In diesen Bereichen werden
schon heute multimediale Dokumente (Animationen, Videosequenzen) erfolgreich
eingesetzt.

Fehlendes Gesamtkonzept

Wie aus den oben beschriebenen Schwachstellen, die im einzelnen die effiziente
Erstellung und die Qualitét sowie den Nutzen der tD behindern, hervorgeht, fehlt in
den meisten Unternehmen ein Gesamtkonzept zur Erstellung, Verwaltung und Nut-
zung der technischen Dokumentation. Sehr deutlich wird dieses Defizit durch die
vielen Insellésungen, die nicht nur ein Zusammenarbeiten behindern, sondern zu
kostspieliger Redundanz und zu erhohter Arbeitsbel astung sowie terminlichen Prob-
lemen fuhren. Da ein solches Konzept Auswirkungen auf viele Bereiche eines Un-
ternehmens hat, ist eine Losung entsprechend komplex und nur mit Unterstiitzung
der Geschéftsfiihrung durchzufiihren. Neben einem fur das Unternehmen angepass-
ten Softwareprodukt sind organisatorische Konzepte zu entwickeln, die eine opti-
male Nutzung eines integrierten Informationssystems sicherstellen. Zusténdigkeiten
mussen definiert und Aufgaben neu verteilt werden.
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3.2 Tendenzen

Die Bedeutung der Technischen Dokumentation als zentrale Stelle fur das techni-
sche Wissen eines Unternehmens sowie ihre wichtige Rolle fir die Verbesserung
bzw. Erhaltung der Kundenbeziehungen wird — wie bereits in Kapitel 1 erwahnt -
zunehmend von Firmen des Maschinen- und Anlagenbaus erkannt. Der eigentliche
AnstoB, der zu einem Uberdenken der gegenwartigen bzw. urspriinglichen Organi-
sation der Technischen Dokumentation fuhrte, kommt jedoch meist direkt oder indi-
rekt vom Kunden, d. h. dem eigentlichen Nutzer der tD. Anwender von Maschinen
und Anlagen sind durch die gestiegene Komplexitét stérker auf eine ausfuhrliche
produktbegleitende Dokumentation angewiesen. Die Kunden sind deshalb haufig
nicht mehr bereit, die Abschlusszahlung fir die gelieferten Maschinen/Anlagen vor
dem Erhalt der tD zu leisten. Die Hersteller sehen sich somit gezwungen, Inhalte
und Erstellungsprozesse der tD entsprechend anzupassen. Fir die rechtzeitige Fer-
tigstellung einer aufgabengerechten tD muss gegebenenfalls die Organi sationsstruk-
tur, der Herstellungsprozess, aber auch der Inhalt der tD Uberprift bzw. neu gestal-
tet werden. Entsprechend haben immer mehr Unternehmen begonnen, ihre fur die
Erstellung und Verwaltung der tD zusténdigen Bereiche neu auszurichten. Sowohl
Verénderungen in der Organisation as auch neue Erstellungsmethoden und
-werkzeuge konnten identifiziert werden.

Organisatorische Tendenzen

Besonders Unternehmen, die aus wirtschaftlichen Grinden eine termingerechte
Auslieferung der tD anstreben, analysieren gegenwaértig die Erstellung ihrer tD.
Dabei wird u.a. festgestellt, dass dieser Unternehmensbereich bisher vernachlassigt
wurde. Als Abhilfe existiert eine Reihe von Mal3nahmen, die von den betroffenen
Unternehmen je nach Ausgangssituation unterschiedlich weit durchgefiihrt werden
bzw. wurden:

« Aufwertung der fUr die Erstellung der tD zusténdigen Gruppe zu einer eigen-
sténdigen Organisationseinheit bzw. Hoherstufung in der Unternehmens-
hierarchie;

« Erweiterung des Stellenkontingents der Gruppe;

- Einstellung einer qualifizierten Flhrungsperson, die die Technische Dokumenta-
tion zu einer eigenstandigen und produktiven Organisation aufbauen soll;

« Zusammenschluss von Insellésungen zu einer Organisationseinheit (bel Konzer-
nen kann dies konzernweit geschehen).

In funf der befragten Unternehmen wurde die Technische Dokumentation in den
letzten Jahren als eigenstandige Abteilung entweder in einem der Hauptgeschéftsbe-
reiche oder direkt unter der Geschéftdeitung platziert. Weiter Firmen sind dabel,
aus abhangigen, Ublicherweise der Konstruktion untergeordneten Gruppen selbst-
sténdige Abteilungen zu machen.
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Die organisatorischen Veranderungen gingen mit einer Stéarkung der Position
des/der LeiterdLeiterin der Technischen Dokumentation einher. Teilweise wurde
diese Stelle auch neu besetzt, wobei sowohl auf interne as auch externe Personen
zurtickgegriffen wurde.

Erstellungsmethoden und —werkzeuge
Neben Verénderungen in der Organisation der Technischen Dokumentation sind
Unternehmen dabei, die IT-Infrastrukur sowie die in diesem Bereich verwendeten
Werkzeuge zu aktualisieren bzw. an die neuen Bedirfnisse anzupassen. Zu den ge-
genwartig laufenden V orhaben gehéren:

« Umstellung der verwendeten Computerhardware auf die generelle Firmenplatt-
form;

- Einsatz von Layoutprogrammen mit der Mdglichkeit elektronische Versionen
der tD auch fur die Online-Nutzung Uber standardisierte Betrachter (Browser) zu
erstellen;

« Verwendung von Redaktionssystemen,
- Einsatz von Software fir den effizienteren Umgang mit Ubersetzungen;
+ Unterstiitzung der Dokumentenverwaltung durch Datenbanken und

« Einfuhrung von Dokumenten-M anagement-Systemen.

Wiein Kapitel 2 beschrieben, verwendet der gréfite Teil der befragten Unternehmen
heute PCs unter Windows-NT. Der Einsatz von Apple Macintosh ist in zwei der
Unternehmen auch weiterhin geplant. Workstations werden bzw. wurden in den
letzten Jahren zu Gunsten der PCs aufgegeben. Generelles Ziel ist es, an Arbeits-
plétzen bereichsiibergreifend zumindest die gleiche Hardware zu verwenden.

Der verstérkte Einsatz von Layoutprogrammen und Redaktionssystemen spiegelt
den Trend zu hoherer Effizienz und Effektivitét bel der Erstellung der tD wieder.
Das gleiche gilt fur die Umstellung auf Dokumenten-Management-Systeme, die
sich in mehreren der Firmen in der Planung oder teilweise schon in der Realisie-
rungsphase befinden.

Da bei Ubersetzungen der tD in andere Sprachen auf die korrekte Ubersetzung der
produktspezifischen Terminologie geachtet werden muss, gehen immer mehr Un-
ternehmen dazu uber, den Ubersetzungsprozess durch Software zu unterstiitzen.
Sogenannte ,, Trandation Memory Tools* werden teillweise schon eingesetzt, v. a.
aber bei der Neuausrichtung der Technischen Dokumentation mit eingeplant.
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4 Schlussfolgerungen

Produktbegleitende Dokumentation fir die produzierten Maschinen und Anlagen
hat im Maschinenbau eine lange Geschichte. Mit wachsender Komplexitdt der ge-
lieferten Produkte hat in den letzten Jahren die Bedeutung und vor allem auch die
absolute Notwendigkeit einer guten tD erheblich zugenommen. Wie Untersuchun-
gen zum Thema Teleservice gezeigt haben, so ist eine jederzeit verfligbare und ak-
tuelle tD auch fur die Durchfiihrung dieses Dienstes eine wichtige Voraussetzung
[Hudetz/Harnischfeger 1998; Schmitz 2000]. Diese Entwicklungen wurden bislang
in vielen Firmen nur wenig oder gar nicht berticksichtigt. Die Technische Dokumen-
tation wird generell zwar als notwendig aber haufig nur als kostenverursachendes
Anhangsel der Konstruktion gesehen. Es gibt jedoch auch Maschinenbauunterneh-
men, die schon seit einigen Jahren ihrer tD einen hohen, mitunter sogar strategi-
schen Stellenwert beimessen. Durch die Schaffung entsprechender organisatori-
scher, technischer und personeller V oraussetzungen im Unternehmen sind sie in der
Lage, effizient und termingerecht eine qualitativ hochwertige tD zu erstellen. Es gib
weiterhin gentigend Anzeichen, dass sich die Situation in den néchsten Jahren ins-
gesamt verbessern wird. So haben einige Unternehmen ihre Technische Dokumenta-
tion neu strukturiert und teilweise personell ausgebaut sowie innerhalb der Organi-
sationsstruktur aufgewertet. Mit dieser Umorganisation gingen in der Regel auch
eine Uberprifung und Neuorientierung des Erstellungsprozesses einher. Weitere
Firmen sind gegenwaértig dabei, neuartige Konzepte fur die Erstellung, Verwaltung
und Nutzung der gesamten im Unternehmen anfallenden technischen Dokumente zu
planen bzw. entwickeln.

Mit ihrer weiteren Aufwertung und einer weitgehenden Integration in die IT-
Infrastruktur wird der Technischen Dokumentation kiinftig eine Schliisselrolle bei
der Erschlief3ung, Verwaltung und Verteilung von Informationen innerhalb des Un-
ternehmens zukommen [Albrecht/Mehnert 2000]. Um sich auf dem Weg dorthin
richtig positionieren zu kénnen, missen sowohl die Leistungsangebote der Techni-
schen Dokumentation als auch die moglichen unternehmensinternen und —externen
Kunden bekannt sein und deren Situation und Anforderungen verstanden werden.
Fir einen breiten Nutzen auch beim Kunden sollte die tD auf die jeweiligen Nut-
zergruppen zugeschnitten werden. Dies wird durch die neuen, u. a. auch im muma-
sy-Projekt ausgearbeiteten Dokumentstrukturen, erheblich erleichtert.

Die tD wird heute noch immer als Papierdokumentation erstellt und ausgeliefert.
Vor alem der Kunde, der oft nicht in der Lage ist einetD in elektronischer Form an
den entsprechenden Lokalitéten zu nutzen, verlangt Uberwiegend Papierdokumente.
Die Verwendung von Multimedia-Elementen — obwohl in vielen Falen as wiin-
schenswert gesehen — beschrankt sich heute in Unternehmen hauptséchlich auf den
Schulungs- und Marketingbereich. Dies kann sich in den néchsten Jahren entschei-
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dend &ndern, da der Umgang mit elektronischen Medien stark zunehmen und die
notwendigen technischen Voraussetzungen (v. a. auf der Hardwareseite) auch im
Maschinen- und Anlagenbau geschaffen werden. Wichtig wére hier die Verflgbar-
keit geeigneter Werkzeuge fur eine einfache, effiziente und preiswerte Erstellung
multimedialer tD. Eine entsprechende Aus- oder Weliterbildung der betroffenen
technischen Redakteure ist ebenfals erforderlich, um die Erstellung dieser Form
von Dokumentation auch im eigenen Unternehmen zu ermoglichen.

Viele vor allem mittelsténdische Unternehmen sind heute unsicher, welchen Weg
sie mit ihrer Technischen Dokumentation gehen sollen. Nicht alle dieser Firmen
haben die Bedeutung einer bedarfsgerechten tD bzw. das Fehlen einer solchen er-
kannt. Hier soll der im mumasy-Projekt geplante Leitfaden die bendtigten Entschel -
dungs- und Gestaltungsgrundlagen liefern. Bel der Wahl der geeigneten Infrastruk-
tur und Datenbasis kann auf Informations- und Dokumentenmodelle sowie Metho-
den und Werkzeuge, wie sie im Rahmen des mumasy-Projekts fur die Erstellung
der tD entwickelt werden, zurtick gegriffen werden.
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