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. depiie Gemeinsam in die richtige Richtung

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

dieses Booklet entstand ausgehend von einer Vortragsveranstaltung des Deutschen
Club Shanghai im Jahr 2002 und einer daran anschlielenden Artikelreihe in dessen
Cluborgan, dem ,,Postillion“. Es ist 2005 und 2009 aktualisiert worden. Wir hoffen, dass
es einigen, die neu in der Stadt sind — oder auch bald gehen werden, ein paar
Anregungen und AnstdRe geben kann. Im Zentrum steht die Stadt Shanghai — viele
Informationen sind jedoch auch auf andere Standorte in China, oder
Auslandsentsendungen Uberhaupt tbertragbar.

Wichtig dabei: Nichts was hier beschrieben wird, muss genau so ablaufen. Aber dem ein
oder anderen mag geholfen sein, wenn er oder sie lesen kann, dass nicht nur er/sie
ganz personlich im Rahmen des Umzuges mal an seinen Grenzen kommt, sondern dass
es eher ungewodhnlich ist, wenn jemand im Fortgang dieses Ereignisses keinerlei
Probleme hat. Schanghai wird immer ,westlicher®, so dass manche Uberraschung,
mancher Stress heute spater auftaucht als es vielleicht friher der Fall war B aber es
bleibt eine chinesische Stadt, im ,,Guten”, wie im ,,B6sen®.

Der Deutsche Club Shanghai ist die gro3te Vereinigung deutschsprachiger Familien in
Shanghai. Angesprochen sind auch Schweizer, Osterreicher oder andere Nationalitaten.
In regelméRigen Treffen, den beriuhmt-berichtigten ,Kaffee-Morgen* (trauen Sie sich,
es lohnt sich wirklich) sowie Ausfligen und zusatzlichen Veranstaltungen wird versucht

allen Mitgliedern moglichst breite Einblicke in das zu gewahren, was das Leben in
Shanghai alles heien kann. Im Club treffen Sie andere ,,Neuankdmmlinge*“ ebenso, wie
diejenigen, die schon seit Jahren in Shanghai sind.

Regelmalig finden auch Orientierungstreffen mit Alltagslésungen fir Neuankdémmlinge
statt. Mehr unter

www.schanghai.com/deutscherclub

eine grundsatzlich hilfreiche Informationsplattform vor dem Start ist

www.schanghai.com

Nun aber zum Thema:
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Die Ankunft: Und plotzlich ist alles anders... .

Die Ankunft in Shanghai bedeutet, sich in einen grundlegend fremden Kulturkreis zu
begeben. Ein solcher Wechsel wird haufig von unbehaglichen Geflihlsschwankungen
zwischen Angst und Begeisterung begleitet.

Die Ursache ist relativ einfach: So wie sich unser Kérper akklimatisieren muss, muss
sich auch unsere Psyche neu verorten, muss lernen, eine Vielzahl ganzlich neuer
Informationen und Signale angemessen zu verarbeiten. Dabei haben Sie schlechten
Erfahrungen noch keine Guten entgegen zu setzen. Sind die ersten Eindricke schlecht,
erscheint daher das Land als Ganzes schlecht. AuRerdem sind Sie durch die fehlenden
Sprach- und Ortskenntnisse den ersten Unannehmlichkeiten scheinbar hilflos
ausgeliefert: Sie koénnen weder einfach einen der standig verfigbaren Handwerker
bestellen, noch unkompliziert in eines der zahllosen guten Restaurants gelangen.
Folgende Liste soll lhnen in diesem Sinne helfen, die ersten Tage so ,positiv‘ wie
moglich zu verbringen. Alle Punkte sind an anderer Stelle, z.B. im Shanghai-Fuhrer der
AuRenhandelskammer, ausfuhrlicher behandelt. Hier geht es um die knappe Ubersicht
wichtiger Standards.

1. Ankunft: Jemand sollte Sie vom Flughafen abholen. Ihre Unterkunft sollte
unbedingt von Anfang an bezuglich aller Alltagsbedirfnisse funktionstiichtig
sein. Diesbezugliche Mangel mit Nachdruck schnellstens beheben lassen, so
dass Sie sich ,,zu Hause* wirklich wohl fihlen kédnnen. Klaren Sie zuverlassig ab,
wer die Einreiseformalitaten vor Ort regelt. Denken Sie daran, dass Sie alle
wichtigen personlichen Papiere in Shanghai vom ersten Tag an griffbereit und
zur Sicherheit nochmals in getrennt aufbewahrter Kopie brauchen.

Sie brauchen schnellstmdglich Visitenkarten mit chinesischer Wegbeschreibung
zu lhrer Unterbringung. An Shanghai-Fiuhrern empfehlen wir zum einen den
Lonely-Planet-Guide Shanghai (mittlerweile auch in Deutsch) sowie den von
Sabine Meyer-Zenk mitgestalteten Marco-Polo-Fuhrer.

2. Menschen: Viele chinesische Denkweisen unterscheiden sich grundlegend von
den unsrigen. Das sorgt immer wieder fur beidseitig ungewollte Irritationen.
Deutsche werden in China jedoch weithin sehr geschatzt. Wenn Sie sich klar
aber zuruckhaltend, freundlich und - dies hat eine besonderes Gewicht -
respektvoll zeigen, werden Sie in Shanghai auf viel erholsame Freundlichkeit
und Hilfsbereitschaft treffen. Ein bedeutender Lebensqualitatsfaktor. Respekt
bedeutet Ubrigens nicht, sich lachelnd Uber den Tisch ziehen zu lassen!

3. Sprache: In Shanghai sind Sie zunéchst weitestgehend Analphabet! Zudem
finden sich zwar zunehmend mehr aber insgesamt immer noch eher selten
Menschen mit aktiven Englischkenntnissen. Sie brauchen daher einen gut
erreichbaren chinesischen Ansprechpartner und einige ,,nonverbale
Hilfsmittel“ (s.u.). In jedem Fall hilfreich ist ein Kompaktworterbuch — aber nur
wenn es auch chinesische Schriftzeichen enthalt, die man notfalls zeigen kann.
Ohne das sind z.B. ,,Phrasebooks” auf Grund der doch erheblichen Tucken
chinesischer Aussprache zumindest anfangs relativ wertlos.

4. Geld: Hilfreich ist eine Kreditkarte, zumindest aber eine EC-Karte (die EC-Karte
ist in vielen Filialen der chinesischen Haupt-Banken, so gut wie immer aber bei
der Bank of China verwendbar. Mittlerweile verfligen fast alle groRen Malls und
****/*-Hotels Uber VISA-Automaten). Es sei nur vorsorglich darauf
hingewiesen, dass im Umzugstrubel oder durch kurzfristige Kartenwechsel
gerne die Geheimzahlen vergessen werden... . Erste Bankgeschéfte (z.B.
Kontoeinrichtung) sollten Sie trotz zunehmend englischsprachiger Angestellter
mit einem Dolmetscher ihres Vertrauens angehen.
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Orientierung: Besorgen Sie sich einen zweisprachigen Stadt-Plan. Die roten
Tourist-Maps gibt es billigst vor Ort und werden mittlerweile jahrlich aktualisiert
- was allerdings auch notwendig ist. Lassen Sie sich direkt bei der Ankunft fur
Taxifahrten von einer ortskundigen Person darin folgende Punkte markieren:

» lhre Unterbringung und lhren Arbeitgeber.

» nachster Supermarkt mit westlichem Standard (immer Kassenzettel behalten,
da am Ausgang Kontrollen Ublich sind).

» zwei bis drei gute Essensmoéglichkeiten, davon mindestens eine ruhige.

» nachste U-Bahnhaltestelle

» Bund, Peoples Square, Fuxing Park (zwei weite und ein ruhiger Ort in
Zentrumsnahe)

» Konsulat, German Center

Die von der Supermarkt-Kette City-Shopping dereinst an ihren Kassen fur 200
RMB verkaufte, in der deutschen Community unter dem Namen “lIgel” bekannte
Adress-Sammlung im Name-Card-Format war zuletzt nicht mehr erhéltlich.
Heute findet man in den Markten statt dessen u.a. den “Passport Shanghai” ein
ziemlich gelungener und umfassender Expat-Flihrer, dessen Erlés dem
franzésischen Minderheitenprojekt “Couleurs de Chine” zu Gute kommt. Ebenfalls
wirklich empfehlenswert ist der 2008 erschienene, schon am Flughafen zu
findende englische Shanghai-Fuhrer der Pekinger Foreign Language Press.

Notfalle: Unterwegs griffbereit haben sollten Sie Telefonnummern von:

Taxiunternehmen

Arbeitgeber

Konsulat

Unterbringung

chinesischem Ansprechpartner

VVVYYVY

Arzt: Gerade wenn Sie mir Kindern einreisen, suchen Sie die lhnen empfohlene
Versorgungseinrichtung einmal ohne akuten Bedarf auf und besorgen Sie fiur alle
Familienmitglieder eine Visitenkarte fir den Notfall. Im Notfall: Ein Taxi kommt
schneller als der (in der Regel nicht besser ausgestattete) Krankenwagen!

Mobiltelefone sind sehr populdr und mobil telefonieren kostengunstig. Mit IThrem
chinesischen Ansprechpartner kdnnen Sie unkompliziert fur 150-200 RMB D1-
Prepaidkarten fur Simlock-freie GSM-Handys erwerben. Wichtigste Netzanbieter
sind China Mobile (Internet: www.chinamobile.com) and China Unicom (Internet:
www.netchina.com.cn), die teilweise sogar englischen Service bieten. Obacht:
Die gunstigsten Karten (ab 100 RMB) gelten nur in einer Stadt! Ferngespréche
sind daruber hinaus in der Regel nur mit bestimmten Mindestguthaben maoglich.
Einmal aktiviert verfallen die Karten in der Regel nach 6 Monaten ohne
Aufladung. Mittlerweile kann man sich bei der China Mobile (s.u.) auch mit den
Prepaidkarten fur einen internationalen Spezialtarif freischalten lassen: Dann
kostet die Minute nach Deutschland unter 15 Ct (Stand Sommer 2009)! Das
UMTS Netz ist im Aufbau, in Shanghai schon mit guter Abdeckung. Fir die ersten
Stunden ermadglichen die mittlerweile existierenden Roaming-Abkommen mit
deutschen Anbietern im D1 und D2-Netz mobile Erreichbarkeit zu allerdings
horrenden Preisen — diesbezlglich immer aktuell zu Hause erkundigen.

Grundversorgung: Im Compound hilfreich sind Telefonnummern von (im
Zweifelsfall den Makler um eine solche Liste bitten)

» Makler, Vermieter, Compound-Management
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» Trinkwasserzulieferer, Gas-Wasser-Strom-Versorger
» Taxizentrale
» Supermarkt-Heimservice

8. Bargaining — Handeln: ist in China auf3er in City-Geschaften Ublich. Das erste
Gebot eines Handlers kann man fast immer guten Gewissens um 50-70%, in
touristischen Gegenden wie dem Fakemarkt heute teilweise auch 90%
unterbieten — Ausnahmen in beide Richtungen bestatigen diese Regel. Handeln
ist ein sozialer Prozess und sollte SpalR machen. Daher lacheln und locker
bleiben: Mal zahlt man drauf, mal liegt man gut. Sich abwenden kann dabei
erstaunliche Preisrutsche bewirken.

9. Heimatinfos: Es ist sehr angenehm, tber Satellit Deutsche Welle héren oder
sehen zu kénnen - zumindest aber einen englischsprachigen Nachrichten-
Sender. AuRern diesen Wunsch deutlich beziiglich Ihrer ersten und auch
spaterer Unterbringungen. Da dies mit Lizenzgebihren verbunden ist, wird sich
manch Vermieter vielleicht zunéchst strauben — aber es ist MOGLICH und
UBLICH.

10. Internet: Internet erschlief3t sich im Ausland als wirklicher zivilisatorischer
Fortschritt! Ein mitgebrachter Computer (auch Notebook) mit analogem Modem
kann (naturlich bis auf die Einwahlnummer — diesbezlglich aktuell erkundigen)
mit deutschen DFU-Einstellungen an den Telefondosen benutzt werden. Einige
westliche Provider (AOL) verfugen Uber chinesische Einwahlknoten — was
meistens jedoch teuer und langsam ist. Dartber hinaus gibt es ISDN (selten)
und ADSL (gunstig, lohnend und ab Windows XP sehr einfach einzurichten). Die
Zahl der Hotspots (z.B. in ,,Starbucks“-Cafes) sowie Hotel-Lans und W-Lans
nimmt stetig zu. In Shanghai sind auch UMTS-SIM-Karten erhéaltlich und
sinnvoll einsetzbar (allerdings unbedingt technische Kompatibilitat prufen!).

11. Computer: Man kann sich Computer vor Ort kaufen. Zeitgemale
Komplettsysteme sind jedoch kaum gunstiger als bei uns. Anders sieht es aus
far ,,Schrauber“: Komponenten und Peripheriegerate gibt es deutlich giinstiger
und in schier endloser Auswahl. Denken Sie jedoch daran, sich ggf. deutsche
Tastaturen mit zu nehmen, die gibt es nicht. U.a. wegen des Tastaturproblems
lohnt der Kauf von nichtberuflichen Notebooks in China eher nicht. Achten Sie
auf sprachoffene Betriebssysteme wie Windows XP, Vista oder ,,7* — auch Macs
sind eine gute Alternative.

12. Hausfrieden: Haben Sie jede Menge Geduld mit sich und mit anderen! Sie
werden zeitweise sehr dinnhautig sein. Signalisieren Sie lhren Nachsten, wenn
das der Fall ist. Es hilft, wenn Sie zumindest etwas Ihres Argers, lhrer Angste,
Ilhrer Spannungen in angemessener Form loswerden kdnnen. Machen Sie sich
dabei aber klar, dass Ihre Stimmungen in aller Regel nicht ursachlich die
Schuld Ihrer Familie sind! Das ist das vielleicht Wichtigste fur die ersten
Wochen.

Wie gut Sie auch alles vorbereiten, es werden auch Dinge schief gehen. GroRRe
Verédnderungen tragen immer auch ein wenig Chaos in sich. Wenn Sie das Chaos trifft:
eine Runde gemeinsam argern, eine Runde gemeinsam Dampf ablassen und zum
Schluss eine Prise Humor und Selbstkritik driiber! Dann weiter mit Geduld und Spucke.
Es lohnt sich! China bietet viel.

Wir winschen einen guten Einstand!
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Der Mini-Knigge: Naturlich gibt es auch in China eine Etiquette mit viel
Feinheiten fur Fachleute. Fur Chinas Metropolen gilt jedoch allgemein,
dass es mittlerweile so viele Bewohner mit Auslander-Erfahrungen gibt,
dass, wenn man halbwegs freundlich, hoflich und respektvoll ist, man nur
noch SEHR wenig wirklich verkehrt machen kann. Da China aber grof
und meistens landlich ist, hier einige kleine Regeln fur den geschaftlichen
wir auch privaten Alltag:

1. Kleidung, Schuhe: Chinesen legen im geschéaftlichem und formal
gesellschaftlichen Rahmen in der Regel grolB3en Wert auf gepflegte
Kleidung - selbst wenn das Getragene nicht immer zwingend unseren
Geschmack treffen muss. Bei Privatbesuchen werden zudem die Schuhe
an oder gar vor der Tur ausgezogen (bei der Auswahl der eigenen Socken
bedenken ;-)). Der StralRendreck soll drauen bleiben. Am Eingang der
eigenen Wohnung sollten aus diesem Grund fur chinesische Gaste stets
Hausschuhe bereit stehen. Mit Schuhen herein gebeten zu werden
betrachten Chinesen nur bedingt als zuvorkommend, sondern eher als
Zeichen mangelnder Haushygiene!!

2. BegrufRungen laufen fur uns oft eigentimlich formal ab - teilweise
ohne Lacheln. Nur Chinesen mit Kenntnissen westlicher Kultur geben
einem die Hand. Daher abwarten, ob einem die Hand angeboten wird.
Der Handedruck selber ist fir uns meistens eher unangenehm weich.
Begruflungen in Hierarchien gehen manchmal auch mit einer
angedeuteten Verbeugung einher, bei der die Arme seitlich am Korper
sind. Die echte Verbeugung ist (nach der Kulturrevolution) jedoch eher
japanisch und ruft daher eher Irritation hervor.

3. Anschliefiend werden Visitenkarten als Zeichen der Achtung mit
beiden H&nden uberreicht und auch angenommen. Historischer
Hintergrund dieser Geste: Wer beide Hande an der Karte/dem Geld/dem
Geschenk hat, kann nicht zuschlagen. Am Besten uUberreicht man die
Karte so, dass der Empfanger sie gleich lesen kann. Dieses Ritual ist
ein Punkt, bei dem man mit geringem Aufwand ein wenig
Entgegenkommen und Achtung beweisen kann - und nach kurzer Zeit
wird einem diese Geste auch nicht mehr vollig steif und aufgesetzt von
den Handen gehen — denken Sie stets an den Hintergrund: Ich komme in
Frieden, Du sollst wissen wer ich bin! Die Visitenkarte sollte kurz studiert
werden. Da viele Chinesen sehr hierarchisch denken ist es wichtig ein
angemessenes Bild vom Rang seines Gegeniubers zu haben, diesen
angemessen zur wurdigen. Eines noch: Eine echte Legende ist, dass der
Austausch der Visitenkarte, bzw. die Frage ob man es mit ein oder zwei
Handen tut, einen substanziellen Einfluss auf die Beziehung hat. Es ist
eine Geste, mehr nicht.

4. Es folgt Smalltalk, und genau dieser kann tatséchlich enorm
wichtig werden. Aufmerksam zuhoren! Es kann um Unterbringung und
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Reise gehen - aber vor allem auch um Fragen nach Familie, Alter und gar
Verdienst werden nicht zwingend als taktlos angesehen. Beim Verdienst
kann man aber durchaus sagen, dass dariber zu sprechen bei uns
unublich ist. Haufig erfahrt man in diesen Gesprachen entscheidende
Details daruber, was sich eine neue Bekanntschaft oder ein
Geschéaftspartner personlich von der zukiunftigen Beziehung erwartet. Am
Rande: Themen wie Tibet und Menschenrechte sind nicht ,klein®.
Chinesen haben dazu durchaus eigene Standpunkte — aber die bespricht
man unter guten Vertrauten. Auch zu deutliche Kritik an deutscher Politik
gegenuber China interpretieren Chinesen eher als Bereitschaft zur
Illoyalitat, denn als Offenheit.

5. Der Begriff des "Gesichtes™ wird vielen schon begegnet sein.
Grundsatzlich beschreibt das “Gesicht” eine Art virtuellen Rang in der
Gesamtheit, der eng mit der Selbstachtung verbunden ist. Der Chinese
verliert sein "Gesicht” in dem Moment, wo in einer Situation Position,
Rang und Stellung in der Gesellschaft in Frage gestellt werden:

Der hohe Manager, der vom niederen Angestellten in Anwesenheit
anderer korrigiert wird. Der hohe Manager dessen Angestellter direkt,
ohne Aufforderung den Gast anspricht, in die Verhandlungen eingreift.
Der niedere Angestellte, dem offentlich Versagen vorgeworfen wird.

Schon die Art wie man Verhandlungen oder einen Arbeitsprozess
einleitet wird von Rang- und Gesichtswahrungen begleitet. Kleines
Beispiel:

Ein Reprasentant soll neu eingefuhrt werden. Um die Bedeutung dieses
Schrittes den Chinesen gegentber zu untermauern kommt der deutsche
Geschéaftsfihrer zur Einfuhrung des Reprasentanten mit nach China.
Zuerst bespricht er mit den chinesischen Partnern den ganzen Prozess
und stellt ihnen dann den neuen Mann als einen seiner herausragenden
Mitarbeiter vor. Der bedankt sich erfreut, nicht ahnend was gerade
passiert ist. Tatsachlich hatte sich sein Chef nur kurz vorstellen und
durch seinen Rang dem Treffen Gewicht verleihen sollen und
dann ausdrucklich fur alle die tatséachliche Arbeit betreffenden Dinge an
den Reprasentanten Ubergeben - oder diesem das Wort von Anfang an
geben sollen: Jetzt sind die Chinesen Uberzeugt, dass der Reprasentant
keine eigene Handlungsvollmacht hat. Er wird nicht ernst genommen
werden.

Um das des eigene Gesicht zu wahren bleibt man am besten erst einmal
ruhig und zuruckhaltend, aber nur so lange es ertraglich ist. Wie sagte
uns der ehemalige dpa-Vertreter in Shanghai angesichts eines
Emotionsausbruches: “Da habe ich wahrscheinlich wieder 1000 Gesichter
verloren - aber letztlich hatte ich eh von vorne herein keines... ."
Grundsatzlich werden Gefuhlsausbriche, insbesondere Schreien nicht

Page 7 of 39

© 2002, 2005, 2009 Frieder Demmer. Confidential material, unauthorized disclosure is expressly prohibited.



N fd - wendepunkte

. depiie Gemeinsam in die richtige Richtung

geschatzt. Aber auch zwanglose Kumpelhaftigkeit 16st eher Irritation aus.
Es ist einfach wie im richtigen Leben: Schauen wie weit der andere geht
und darauf halbwegs naturlich reagieren ist der empfehlenswerteste Weg.

6. Geschenke - wenn Geschaftsgeschenke dann richtige - in welche
Richtung diese gehen sollten, dartber erfahrt man am meisten im
erwdhnten “Smalltalk”, wie gesagt, der ist wichtig. Geschenke sollten
einen gewissen Wert haben und den sollte man ihnen (mindestens
anhand der Marke) ansehen. Viele Chinesen sind sehr offen fur ,Kitsch* -
wenn es edler Kitsch ist. Geschenke (wie u.a. auch Geld) werden mit
beiden Handen Uberreicht und in aller Regel NICHT geé6ffnet - das erspart
im Zweifelsfall mindestens einer Partei einen Gesichtsverlust in zu
grolem Rahmen. Geschenke sollte man auch im privaten Rahmen
mindestens ein- bis zweimal ablehnen - alles andere wirkt gierig.
Dementsprechend mussen Sie auch hartnéackig bleiben, wenn Sie
chinesischen Bekannten z.B. einen Snack anbieten: Dreimal nachfragen
ist vollkommen angemessen, und nicht etwa aufdringlich!!

7. Essen: Regel 1: Lerne mit Stdbchen essen! Zum einen aus
Rucksicht ,zum anderen weil es in vielen Restaurants kein westliches
Besteck gibt. Was das Stabchenessen sehr erleichtert ist die Tatsache,
dass man sein Schusselchen/Tellerchen jederzeit bis direkt unter den
Mund fihren darf.
Im Restaurant zahlt immer nur eine Person, was in ausdauernden
Redegefechten ausdiskutiert werden kann - wobei in der Regel schon
vorher klar ist wer letztlich zahlt: bei formellen Anlassen die Person, die
meistens mit dem Gesicht zur Tur vor einem mit einer Serviette hoch
dekorierten Glas sitzt. Der wichtigste Gast sollte ebenfalls mit
Blickrichtung Tur sitzen. Um sich die angesprochenen Gefechte zu
ersparen, bzw. nicht zur riskieren, unbeabsichtigt eingeladen zu werden,
kann man z.B. schon vorher ein Menu bestellen und auch im Voraus
zahlen. Aufgetragen werden diverse Einzelgerichte von denen sich dann
alle bedienen durfen. Es sollte MINDESTENS ein Gericht mehr geordert
werden als G&ste am Tisch sitzen. In der Regel wird nach ein paar
Vorspeisen mit den teuren und machtigen Gerichten begonnen. Am
Schluss kommen weilRer Reis (den kann man aber auch schon vorher
ordern) und Suppen (Vorsicht: Bei Huhn und Ente im Tontopf schwimmt
irgendwo der Kopf! - was nichts daran &ndert, dass dies in aller Regel
FABELHAFTE Suppen sind). In seltenen Ausnahmen wird die Bestellung
von Reis als “bauerlich” empfunden, als wolle man sparen, meine
Regelerfahrung ist, dass die Frage nach Reis eher entkrampfend wirkt,
“Normalitat” kommuniziert. Tischmanieren sind kein Problem, weil sie
existieren fur unser Empfinden nur rudimentar. Auch der ho6chste
Manager wird sich nicht scheuen einen abgenagten Knochen direkt
neben den Teller zu spucken. Tatsachlich beruhren die Chinesen ihr
Essen jedoch selten mit den Fingern. In feinerem Rahmen sollten extra
Loffel benutzt werden, um Gerichte von der Tischmitte ins eigene
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Schusselchen zu befordern - in den meisten Fallen wird jedoch einfach
direkt mit den Stabchen zugegriffen. Angesichts des frohlichen Knochen-
Spuckens fur viele nicht nachvollziehbar ist es eine Tatsache, dass
Chinesen die Benutzung eines Taschentuches bei Tisch als unangenehm
empfinden, man sollte sich zumindest Abwenden, am Besten die Toilette
aufsuchen. Ansonsten: Es sollte immer etwas auf den Tellern der
Gerichte zuruck bleiben - alles andere heil3t: Es war zu wenig! Das Essen
wird abgeschlossen mit Obst.

Beim Trinken bedeutet der Ausruf "Ganbei" (trockenes Glas) in der Regel,
"auf EX", was aber nicht mit letzter Konsequenz durchgezogen wird.
Chinesen vertragen in der Regel weniger Alkohol als Europaer. Eine
manchmal praktizierte Taktik ist daher, Westler mit zahlreichen einzeln
vorgetragenen "Ganbeis" in der Masse in Grund und Boden zu trinken.
Eine Mdoglichkeit der “Verteidigung” (der eigenen Gesundheit, man wird
Sie in der Regel nicht zwingen, in diesem Zustand Vertrage zu
unterschreiben, das gemeinsame Trinken ist vielmehr ein wechselseitiger
Vertrauensbeweis) ist, sich stets neben dem eigentlichen Trinkglas auch
Bier in das Schnappsglas zu fullen und damit anzustol3en - ein
chinesischer Kniff, der, wenn angewandt, mit einem Augenzwinkern
quittiert wird. Taktik 2 ist, selbst die Initiative zu ergreifen und zu Beginn
einfach mit ALLEN auf einmal anzustof3en. Manche Geschaftsleute geben
sich von vorne herein als Antialkoholiker aus, was auch akzeptiert wird -
wie im Ubrigen jede Ablehnung einer Speise, so lange sie hoflich (die
Ehre diese Spezialitat geboten zu bekommen betonend) erfolgt,
problemlos akzeptiert wird - Chinesen sind sich sehr bewusst, dass
manche ihrer Speisen nicht jedem, und das heil3t insbesondere auch
nicht jedem Chinesen schmecken. Grundsatzlich kann man in guten
Restaurants ALLES noch so seltsam Aussehende guten Gewissens
probieren und meistens lohnt sich das auch.
Getranke werden IMMER nachgeschenkt/sollten immer nachgeschenkt
werden. Man hort auf zu trinken, indem man das anndhernd volle Glas
stehen lasst.
Ist das Essen beendet wird in der Regel recht zlugig aufgestanden
und der Abend woanders fortgesetzt.

8. Nachtleben - Karaoke: Geschéaftliche Einladungen in Karaoke-
Bars sind ublich und man sollte auch mal ein Lied zum Besten geben.
Allen anderen potentiell gebotenen Verlockungen der Nacht kann jeder
nach eigenem Gusto ent- oder zusagen, sollte dabei die erheblichen
gesundheitlichen Risiken jedoch nicht aus den Augen verlieren — und die
Thematik der Erpressbarkeit.

0. Guanxi: Guanxi - Beziehungsnetze sind das Lebenselixier
chinesischen Gesellschaftslebens. Chinesen bieten Westlern
dementsprechend gerne "Freundschaft” an. Chinesische Freundschaft ist
jedoch primar ein Pflichtverhaltnis: Der Freund nimmt auch die Tochter
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zum Studium auf, besorgt westliche Guter, etc.. Deswegen sollte man
selbst den Begriff "Freund" anderen gegenuber moglichst vermeiden -
oder wenn man ihn gebraucht sich nicht wundern, gar verletzt sein,
wenn sich friher oder spater mehr oder weniger offene Anfragen oder
Forderungen anschlielen. Aus diesem Grund sollte man bei privaten
Abenden auch vorsichtig sein, wenn man in sehr edle Restaurants
eingeladen wird, oder sonstig materiell offensichtlich AulRergewdhnliches
angeboten wird.

10. Verhandlungen: In China sollten Sie als Delegation stets KLARE
Absprachen untereinander treffen, wer, was und wann sagt, offene
Diskussionen vor dem Verhandlungspartner sind zu vermeiden, dann
lieber vertagen. Wer sich auseinanderdividieren lasst, hat schlicht und
einfach verloren. Zudem sollten Sie wenn irgend mdéglich nicht alleine
verhandeln. Das Auftreten in der Gruppe ist kein Zeichen von Schwache
sondern von Aufmerksamkeit - vier Augen... .

11. Verabredungen, Absprachen, Vertrage: sind nur
Momentaufnahmen eines im Fluss befindlichen Vorganges, der den
Einflissen des in China nach wie vor sehr wechselvollen Alltags unterliegt:
Die zufallige Begegnung mit einem Bekannten, der gerade was braucht,
wird einen Handwerker jede Vereinbarung mit irgendeinem Auslander
unmittelbar vergessen lassen. Der Manager der einen Vertrag uUber eine
Lieferung zu einem bestimmten Termin unterschreibt, besagt damit nur,
dass er Willens ware, es zu versuchen - selbst wenn er weil3, dass es
unmdaglich ist. Daher kann es hilfreich sein, Termine und Bedingungen
erst einmal von der chinesischen Seite vorgeben zu lassen - das
beeintrachtigt nicht die Vorlaufigkeit der getroffenen Aussagen, in der
Regel sind diese Selbstauskiinfte jedoch naher an der Realitat. Wenn der
Kunde sagt: “lch brauche am... “, dann wird der chinesische
Geschaftsmann fast immer: “Mei wenti.” entgegnen: “Kein Problem.” -
was heildt: “Ich habe kein Problem damit, dass Du das so willst. Ich
meine, wir beide wissen doch, dass der Termin volliger Quatsch ist...”
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l. Der Umzug nach Shanghai — ein ,kritisches Lebensereignis*

Im ersten Hinsehen wirkt der Titel ,,Der Umzug nach Shanghai — ein ,,kritisches
Lebensereignis““ ein wenig abschreckend: Kritisches Lebensereignis! Das klingt
geféahrlich und unangenehm. Was verbirgt sich wirklich dahinter?

Seit Ende der sechziger Jahre gibt es einen wachsenden Zweig der Psychologie, der sich
mit dem Phanomen beschéaftigt, dass Ereignisse die unser Leben grundlegend verandern
fast immer aufRerordentlich belastend sind — egal wie ,reif* oder ,psychisch gesund* wir
selber sind und fast egal wie positiv oder negativ das Ereignis ist. Dafur wurde der
Begriff ,kritische Lebensereignisse* eingefiihrt.

Ein gutes Beispiel fur die neue Denkrichtung des Ansatzes der Kkritischen
Lebensereignisses ist die Hochzeit: obwohl sie in der Regel ein erwinschtes und
freudiges Ereignis ist, wird kaum jemand behaupten koénnen, dass die Hochzeit als
solche spurlos an ihm/ihr voriiber gegangen sei. Hochzeit ist immer auch Stress.

Wichtigste daran anschlieRende Erkenntnis der Life-Event-Forscher (und in Deutschland
mit Frau Professor Filipp fuhrend einer Forscherin) war, dass kritische Lebensereignisse
auf Grund der auftretenden Belastung eine deutliche Erhéhung gesundheitlicher Risiken,
im psychischen wie im physischen Sinne mit sich bringen: Uberlegen Sie einfach mal
wie viele Menschen Sie kennen, die kurz vor oder kurz nach ihrer Hochzeit mehr oder
minder schwere Erkrankungen mitgemacht haben — sollten einige sein.

Ich habe jahrelang als Diplom-Padagoge im Rahmen der beruflichen Rehabilitation
gearbeitet, bei einem privaten Institut, dass Menschen im Auftrag der 6ffentlichen Hand
und von Versicherungen unterstitzt hat, nach schwerer Erkrankung oder Unfallen neue
Lebensentwirfe aufzubauen und umzusetzen. Auch dabei ging es um die Verarbeitung
(massivst) kritischer Lebensereignisse und es zeigte sich, dass das ausldsende Ereignis
in der Regel stets gefolgt wird von einer Kette mehr oder minder gravierender
Folgeprobleme in unterschiedlichsten Lebensbereichen, die Theorie bestatigte sich
nachhaltig.

(Fast) alle, die dieses lesen, haben schon oder werden am eigenen Leib erfahren, dass
der Umzug nach Shanghai wirklich grundlegend in aber auch alle Lebensbereiche
eingreift. Damit ist er ein ,kritisches Lebensereignis* par excellence — und im Vorgriff sei
schon gesagt, die Rickkehr nach Deutschland knupft daran nahtlos an.

Mussen Sie sich jetzt Sorgen machen? Nein, denn wir sind diesem Ereignis nicht wehrlos
ausgeliefert. In verschiedenen Studien hat sich ein ,idealtypischer* Verlauf der
Eingewdhnung in ein ,kritisch* verandertes Umfeld gezeigt, der einem hilft bewusst und
vorbereitet damit umzugehen. Wer das tut, erkennt schneller und nachhaltiger die
unglaubliche Bereicherung, die ein Auslandsaufenthalt bietet.

Der Start - endlich da!!!

Der Start in die neue Heimat ist meistens recht motivierend: Direkt nach der Ankunft
entwickelt sich relativ schnell ein kurzes ,,Endlich-da“-Hoch!

Reality Bites!
Das wird aber fast noch schneller von den eher schwierigen Realitaten des ersten Alltags

ein- und Uberholt: Reality bites... — die Wirklichkeit beif3t zu und je nach Gliuck oder
Unglick ziemlich heftig: Wohnung, Essen, Verkehr, Handwerker — mehr muss da
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eigentlich gar nicht gesagt werden. Gerne wird hier auch der Ausdruck ,Kultur-Schock*
verwendet (dazu spéater mehr)

Here 1 go again... .

Unter dem Druck dieser ersten mehr oder minder deutlichen Krise (Wut, Frust) werden
grofle Anstrengungen unternommen, die Situation zu verbessern: Man beginnt die
Sprache zu lernen, sucht sich einen chinesischen Ansprechpartner, bevorzugte
Geschafte, Ruhepunkte etc. — in der Regel mit dem Erfolg einer zweiten Hochphase: ,,Es
geht ja!'“. Genau in diesem Sinne wird die ,Krise“ im Chinesischen uUbrigens sehr
passend als ,geféahrliche Gelegenheit® bezeichnet, als zugegeben erst einmal
unangenehme, bedrohliche Situation, die einen aber dann ,zu neuen Hohen* fihren
kann.

Die Krise aus dem Rucksack

Aber wieder ist die Freude vorubergehend: In der Literatur leider nur zum Teil
ausdricklich behandelt, schlielt sich an dieses Eingew6hnungshoch leider manchmal
eine weitere, klar wahrnehmbare Krise an. Vor dem Hintergrund der durch die
Hochstimmung wieder gestarkten Abwehrkréafte tauchen (irgendwo so um den sechsten
Aufenthaltsmonat herum) gerne alte, heimische, Uberwunden geglaubte Probleme
wieder auf, die unsere Psyche offensichtlich unter dem Druck der &ufReren Ereignisse
einfach nur ,hinten angestellt hatte*: ,,Ooh — da war ja noch... .“ Ich nenne das die
»Rucksackkrise* - die hat man schon von zu Hause mit gebracht.

Grundsatzlich bleibt diesbezliglich schon hier festzuhalten, dass sich fast kein zu Hause
bestehendes Problem durch einen Auslandsumzug l6st, vielmehr eher neue hinzu
kommen (Ausnahmen bestéatigen die Regel)! Manche Probleme verschwinden zeitweilig,
aber sie werden eben nicht gelost.Im Modell (Abb. 2) elegant und einfach als zwei grol3e
Ab- und wieder Aufschwiinge dargestellt, spielt sich die Eingewdhnung im persodnlichen
Empfinden meist eher als mehr oder minder ausgeprégte Folge teils sehr kurzzeitiger
Schwankungen ab (Abb. 1), bei denen die Ursachen nicht immer eindeutig erkennbar
sind, da wir zuweilen mit Verzdégerung reagieren:

Abb. 1: Copingwellen
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Einen Tag geht es lhnen ganz gut, am nachsten Tag — wenn der Partner mal wieder
(n)irgendwo ist, die Sicherung schmorend durchbrennt und man vergessen hat
Trinkwasser zu bestellen oder auf der Seite des arbeitenden Parts, wenn mal wieder
nichts von dem gemacht wurde, was am Vortag besprochen wurde, der Zulieferer zum
dritten Mal den Termin nicht eingehalten hat und im Headquarter Freitags um 17:00
niemand mehr zu erreichen ist - Uberfallt einen wieder dieses: ,Was mach ich hier
eigentlich?* — Gefuhl. Und ,,was mach ich hier eigentlich” ist tatsachlich eine der Kern-
Fragen des ganzen Prozesses. ,When you’re in Rome, do as the Romains do“ —
verbringen Sie viel Zeit damit zu verstehen, was Chinesen wann und warum machen:
Die haben meistens ihre Grunde ;-).

Speziell wir Deutschen mit unserem stark auf Ausgeglichenheit und Ruhe zielenden
Personlichkeitsideal tun uns mit der angedeuteten Wechselhaftigkeit der Eingewdhnung
teils sehr schwer. Ich selbst muss zugeben, zwischenzeitlich sehr irritiert gewesen zu
sein, wie tief mich der Wechsel der Heimat mit dem zunachst volligem Ausstieg aus dem
Beruf hinein in die vor dem Einstieg in die Selbstdndigkeit reine Hausmannstéatigkeit
berihrte — wenn man selbst arbeitet, kann man sich schwer vorstellen, wie verloren
man sich ohne Arbeit in Shanghai fuhlen kann!

Alles im Lot - oder doch nicht?

Es geht ja bekanntlich alles voruber: Irgendwann kehrt dann endlich so etwas wie Ruhe
und Routine ein — und schon offenbart sich gemeiner Weise eine letzte Tucke:

Die sich an die bis jetzt geschilderte, sehr wechselhaften Phasen anschlieRende
Abflachung der Ereignisse, das Einkehren von Routine und Normalitéat, ist zwar
eigentlich normal und erwinscht, erscheint vor dem Hintergrund des Erlebten aber
zunachst als wirklich erschreckend ,flach“ und ,langweilig“. ,Passiert ja gar nichts
mehr“. Man spricht wegen dieses, die tatsachliche Problematik Uberh6henden
Gegensatzeffektes auch von ,,posttraumatischen Krisen“:

Man fuhlt sich gelangweilt, gereizt, unterfordert — obwohl eigentlich alles in Ordnung ist.

Diese Erntchterung gilt es noch zu bewaltigen und dann ist man da, endlich wirklich da.
Je nach Naturell und aufReren Bedingungen ist das irgendwann 8-12 Monate nach der
Ankunft. Und das ist schon eine sehr alte Erkenntnis, dass, um an einem Ort heimisch
zu werden, man in der Regel einmal den Lauf der Jahreszeiten erlebt haben muss — und
noch ein weiteres Mal um richtig Wurzeln zu schlagen... .

Wenn Sie den Eindruck haben, in einer der beschriebenen Phasen hangen zu bleiben,
wenn einer der beschriebenen Zustande in unangenehmer Art und Weise unverandert
bestehen bleibt, dann empfehle ich auch einmal externe Beratung hinzu zu ziehen — von
Anfang an sollten Sie in jedem fall aktiv Kontakt suchen: Auslandscommunities sind in
aller Regel kontaktfreudig und hilfsbereit, wenn auch selten sehr tiefe Freundschaften
entstehen.

Soviel zur Einfahrung.
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® wendepunkte

Das Ganze noch mal im Uberblick:
Abb. 2: ldealtypischer Verlauf der Eingewohnung:

Anpassung:
Ankunfts- Here I go again...
begeisterung

Normalisierung/Routine

,Rucksack“-Krise:
O oh, da war ja noch...

Schock:
Reality bites!

Krisen sind elementarer Bestandteil der Anpassungsprozesse im
Rahmen der Bewaltigung kritischer Lebensereignisse
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11. Kognition/ZAttribution/Reframing
Lernen, sich und seine Umwelt angemessen wahr zu nehmen

Im ersten Abschnitt ging es um eine allgemeine Beschreibung der Eingewdhnung in eine
vollkommen verdnderte Umwelt. Die entscheidende Erkenntnis in der Beobachtung
dieser Prozesse war, dass wir dabei mit relativ hoher Wahrscheinlichkeit Krisen oder
zumindest krisenahnliche Zustande erleben und dementsprechend bei deren Auftauchen
zunachst Ruhe bewahren sollten — da muss man/frau durch — und im Ergebnis kommt
man zu einem erweiterten Wahrnehmen, hat wirklich etwas fir sein Leben dazu
gewonnen.

Hier soll nun etwas genauer beschrieben werden, was insbesondere das erste Tief im
idealtypischen Eingewdhnungs-Modell ausmacht. Durch was muss ich da eigentlich
durch?

Der aus Berlin in die USA emigrierte Kurt Lewin hat mit ganzheitlicheren,
sozialpsychologischen Uberlegungen und Experimenten (,,Gestaltpsychologie®) dereinst
das Fundament fur die psychologischen Hauptstromungen der 60er-80er Jahre gelegt,
die sogenannten , kognitivistischen Ansatze*“.

Jeder sieht seine eigene Welt

Kognitivistische Ansatze suchen die Ldsung fiur die Besonderheiten menschlichen
Erlebens in der Arbeitsweise des menschlichen Gehirns, bzw. gesamten Nervensystems.
Es wird davon ausgegangen, dass wir mittels unseres Gehirns in der Lage sind, sinnliche
Reize (alles was wir sehen, schmecken, fihlen, riechen) je nach Vorerfahrungen in
aullerordentlich individueller Art und Weise mit unterschiedlichen ,Bedeutungen“ zu
verknupfen. Eine solche Verknupfung wird als ,Attribution”, teilweise auch
LYAttribuierung®, bezeichnet.

Mit dieser lIdee der Attribution als sehr dynamischer Mischung aus korperlicher
Reizaufnahme und erfahrungsabhangiger Interpretation gelang der so lange fehlende
Bruckenschlag von den platten Mechaniken der naturwissenschaftlich denkenden
»Behaviouristen* (Verhaltenswissenschaftlern) zu den zwar héaufig faszinierend
lebensnahen, aber zuweilen nicht schlissig zu Ende gedachten Triebmodellen der
Tiefenpsychologen (in der Nachfolge Freuds).

Um schneller zu werden folgt unsere Wahrnehmung Mustern

Wie sieht der Bruckenschlag der ,Attribution®* nun aus? Ganz im Sinne
naturwissenschaftlicher Reiz-Reaktions-Schemata empfinden wir z.B. gestreichelt
werden meistens als angenehm, als Zuwendung von Warme — aber eben doch nicht
immer und schon gar nicht von jedem! Streicheln kann vdéllig andere Bedeutungen
bekommen: Stoérung, Respektlosigkeit, Besitzanspruch, Zudringlichkeit oder gar
Bedrohung. Ganz abhangig davon, wer sich uns wie und wann nahert, entscheiden wir
(meistens unbewusst) sofort, warum er/sie das tut und danach richtet sich auch unser
damit verbundenes Gefuhl. Rein mechanisch betrachtet nur ein Ereignis — aber
unterschiedlichste Interpretationen.

Was hat das mit unserem Thema ,,Ankommen* zu tun?
Wir alle verbinden im Verlauf unseres Lebens unvorstellbare Informationsmengen zu

sehr komplexen Attributionsmustern. Auf Grund solcher Muster macht es fur uns einen
so deutlichen Unterschied, ob ein grofRer junger Mann mit Glatze entweder Sandalen,
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eine braune Kutte und einen Rosenkranz tragt oder Springerstiefel, Fliegerjacke und
einen Baseballschlager.

Attributionsmuster helfen uns, sehr viele Informationen in sehr kurzer Zeit ohne groRRes
Uberlegen einordnen zu kénnen. Alles Gewohnte/Bekannte wird Uiber diese Muster ohne
merklichen Aufwand verarbeitet und so entsteht Freiraum, um das Besondere auch
besonders wahr zu nehmen und besonders reagieren zu kénnen. Eine entscheidende
Basis der besonderen Anpassungsfahigkeit des Menschen.

Was passiert, wenn es plotzlich mehr Neues als Gewohntes gibt?

Dann ist genau der Punkt erreicht, wo es ,kritisch* wird. Dann sind wir im Thema. Denn
Attributionsmuster sind stark verinnerlicht, wie verinnerlicht, wird lhnen sehr
eindrucksvoll am ersten Tag in einer Umgebung mit Linksverkehr (z.B. Hongkong) vor
Augen gefuhrt. PlIotzlich miussen Sie sich richtig konzentrieren, um sicher auch nur tber
die kleinste StraRe zu kommen, weil entgegen lhrer attribuierten Erwartung: ,Vorsicht
StralRe, das erste Auto kommt von links.”, es tatséchlich von rechts kommt. Jede
StralRe, jeder Autofahrer wird pl6tzlich gefahrlich. Shanghai hat zwar keinen
Linksverkehr — aber seien wir ehrlich: der hier praktizierte Rechtsverkehr macht die
Sache nicht entscheidend einfacher. Eine Alltaglichkeit wird so zur Belastung und eine
Vielzahl genau vergleichbarer Anstrengungen rund um Alltagskram (Klopapier nicht in
die Toilette werfen, sonst flutet es, aber ich kann das doch nicht wirklich in diesen
Mulleimer tun...) rauben lhnen unmittelbar nach der Ankunft in einem fremden Land
betrachtliche Mengen an Energie.

Willkommen in Andersland

Beim Wechsel in einen anderen Kulturraum werden gewohnte Attributionsmuster
gleichzeitig in sehr vielen Bereichen durcheinander gewirbelt: Sitten und Gebréauche,
Essen, Kleidung, Wohnen, Fortbewegung — ALLES kommt in Bewegung.

So mogen Sie, frisch aus Deutschland kommend, in Shanghai einen Radfahrer auf sich
zu kommen sehen und gelassen denken: ,Soll er bremsen!”, um postwendend:
LYAstloch!” rufend, in irgend eine rettende Licke zu hechten. Oder: Im Supermarkt will
Sie ein freundlicher Herr ohne Vorzeigen des Kassen-Bon einfach nicht raus oder
schlimmer noch, der Guard im Compound ohne Namecard nicht mehr reinlassen:
~Wichtigtuer!“. Kleinigkeiten, die sich aber summieren. Ihr Weltbild mag die Vorstellung
beinhaltet haben, dass man fremden Menschen ebenso wenig laut rduspernd vor die
FuRe, wie unerwinschte Essenreste einfach auf den Tisch spuckt — IHR PROBLEM! Noch
offensichtlicher wird das Ausmald des Einschnittes in das Verstdndnis lhrer Umwelt bei
den Themen Sprache und Schrift. Mit dem Umzug nach China gehen den meisten
~Westlern® mit einem Schlag zwei der wichtigsten Informationswege fast komplett
verloren: Sie konnen weder lesen, noch sich unkompliziert mit Menschen auf der Stral3e
verstandigen. Und das schrankt die Mdglichkeiten zur reibungslosen Anpassung und
Orientierung in einer 16-Millionen-Stadt wirklich sehr nachhaltig ein. Dinge die sie friher
im Vorbeigehen erledigt haben dauern plotzlich einen ganzen Tag.

Kurz: Die Summe des Kleinkrams ist das vielleicht meistunterschatzte Problem in der
Eingewdhnung. Das ganz alltagliche Leben wird zeitweise tatsachlich um ein vielfaches,
wirklich um ein VIELFACHES anstrengender (dadurch im Positiven aber auch
aufregender ;-). Das trifft berufstédtige wie mitreisende Partner Ubrigens in anderer Art
und Weise, aber mit sehr vergleichbarer Harte. Kaum jemand will das vorher wahr
haben, weil man ist ja so dynamisch und erfolgreich — aber meistens ist es dann doch
genau so!

Die erste Eingewohnungskrise (der Ausdruck ,Kulturschock®” scheint mir als Begriff eher
passend, wenn man als Backpacker wirklich in medias res geworfen wird, Shanghai ist
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dagegen ,,China mit Airbag”) wird dadurch ausgeldst, dass wir uns in fortlaufenden
Bemuhungen aufreiben, eine vollig verdnderte Welt in ein Uber Jahrzehnte
ge(ver)festigtes Weltbild einzuordnen.

Bosartigst Uberspitzt wédhnen wir uns in den ersten Wochen umgeben von Unmengen
wahnsinniger Autofahrer, taktloser Rupel, blicken in Restaurants in denen spuckende
Schlinghéalse HuhnerfuRe essen und auf der Arbeit kdnnen wir gar nicht so schnell
schauen wie wechselseitig Gesichter verloren werden — wie gesagt: bdsartigst
Uberspitzt.

Erschwerend kann hinzukommen, dass bei der Ankunft unser gewohnter Hausstand,
noch irgendwo in Containern auf den sieben Weltmeeren irrfahrt. Diesbeziiglich sollten
Sie im Handgepack wenn maoglich ein zwei echte ,Heimatanker® mitnehmen: ein
besonderes kleines Bild, ein besonderes Buch, ein Kuscheltier, ein spezielles
Kleidungsstick, Dinge, uber die sie schon beim Anblick freuen, die ihnen im wahrsten
Sinne der Wortes ein gutes Gefuhl geben.

Auch anders sein, kann Sinn machen

Man sieht es kann mal holpern, aber das legt sich: Nach einer gewissen Eingewdhnung
sollten wir in der Lage sein, in den meisten der genannten Zeitgenossen und Situationen
das zu erkennen, was sie in aller Regel sind: Alltag, ganz normale Mitmenschen, die
grundsatzlich freundlich und weder mit der Absicht uns zu beleidigen noch zu
erschrecken ihr Leben nach den hiesigen Regeln leben.

Irgendwann werden Sie z.B. die Chance haben, die Ticken chinesischer Felgenbremsen
selber zu erfahren, akzeptieren den leidlichen Diebstahlschutz im Supermarkt und
freuen sich, wenn nicht jeder jederzeit in den Compound marschieren kann. Man muss
nicht alle Regeln Ubernehmen, alles irgendwann toll finden, aber man sollte immer
davon ausgehen, nicht von vélligen Idioten umgeben zu sein. Wie fremd auch immer
uns etwas erscheint, es kdnnte ja auch einfach Sinn machen. Wir mussen nur lernen
unsere Lebenswelt neu und angemessen zu bewerten!

Im Umfeld systemischer Ansatze wird die in diesem Stadium notwendige
Neuorientierung sehr passend als ,,Reframing“ bezeichnet ,,Neurahmung“: Man muss die
eigenen Wahrnehmungen in einen neuen, passenderen Zusammenhang bringen, in
einen neuen Rahmen einpassen. Der Spucker gehort nicht in unser Bild ,,Rupel und
andere unverschamte Patrone* sondern in das chinesische Bild ,alltdgliche Korperpflege*
— so schwer das vorstellbar ist (ich persoénlich gebe mich da keinen lllusionen hin: Ich
werde ,chuuuuaarg - pfk* nie wirklich angenehm finden, ABER: Ich empfinde es
zumindest nicht mehr als personlichen Angriff - und es ist zudem ja stark im Abnehmen
begriffen).

Herausforderungen fur Kinder und Jugendliche

Der Ansatz des ,,Reframing“ macht auch deutlich, warum ein Auslandsumzug gerade fir
Jugendliche so kritisch sein kann: In einer Phase in der man eigentlich den Rahmen der
einem bekannten Gesellschaft auslotet, sich seine Sichtweisen sucht, ausprobiert, wo in
diesem Rahmen man eigentlich selber steht, wird genau dieser Rahmen entfernt. Wenn
.wir Erwachsene* schon Probleme mit unserem Selbstverstandnis bekommen — wie soll
es da erst dem/der Jugendlichen gehen? Gleichzeitig, da Jugendliche eh auf der Suche
sind, kann es aber sein, dass Jugendliche sich an viele Umstande sehr schnell gewthnen
und enorme Lernkurven zeigen, weit Uber den uns’rigen — KANN... . Nehmen Sie sich im
Ausland unbedingt ausreichend Zeit fur lhre Kinder — diese Zeit wird gebraucht!!
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Kleiner Exkurs: Mit Klein- und Kleinstkindern kdnnen Sie in Shanghai Uber teilweise sehr
kinderfreundliche Wohnanlagen und Hausangestellte ein Mall an Lebenskomfort
erreichen, dass weit Uber den Mdglichkeiten in Deutschland liegt. Ein Brennpunkt bleibt
jedoch die gesundheitliche Versorgung. Beim Deutschen Club finden Sie immer
Ansprechpartner, die bestens Uber die diesbeziglichen, aktuellen Angebote fir junge
Familien informiert sind. Hier werden auch Krabbelgruppen etc. organisiert.

Meet the people!

Der Exkurs fuhrt zum nachsten Punkt: Wichtigste Hilfe beim Start sind wie schon
erwdhnt Menschen vor Ort, wenn moglich erfahrene, mit denen man einfach reden
kann. Weiterhin hilfreich, um nicht zu sagen notwendig, ist viel eigener Mut, so oft wie
es nur irgendwie geht (und ertraglich ist!) den Elfenbeinturm zu verlassen und sich ins
Alltags-Gewthl zu sturzen. Jeder Tag ,Urban Jungle* bringt lhnen wertvolle neue
Erfahrungen. Der wechselseitige Austausch in allen Arten von Interessen-
Gemeinschaften wie Expat-Clubs, Sportclubs, Spielrunden oder Gemeinde kann weitere
wertvolle Unterstutzung bieten. Die Eindricke vieler Augen und Ohren helfen lhnen,
wesentlich schneller angemessenere Bilder zur Erfassung lhrer neuen Umgebung zu
entwickeln: neue Attributionsmuster. Je fremder ihnen Shanghai scheint, desto
intensiver sollten Sie sich umschauen. Je weiter Sie sich zurick ziehen, desto
»~gefangener” werden Sie sich vorkommen — gefangen im goldenen Kafig. Das sollte Sie
erst gar nicht zulassen. Der allgemeine Dreischritt hei3t: Wahrnehmen, verstehen,
handeln. Erst schauen, dann versuchen, das Gesehene wirklich zu verstehen und dann
erst handeln. In der Anfangsphase bringt das mit sich, dass man viel mehr fragt, als
sagt — eine Verhaltenseigenschaft, die auch bei erfolgreichen Managern nachgewiesen
werden kann: Sie fragen so lange, bis sie ein so klares Bild haben, dass sie eigene
Standpunkte ernstzunehmend kompetent und wirklich mit Uberzeugung und Autoritat
vertreten kdnnen.

Eines muss dabei klar sein: Reisen verandert. Sie werden in China definitiv nicht einfach
leben kénnen wie zuvor und manches wird bis zum Schluss befremdlich bleiben. Lassen
Sie sich aber immer die Mdéglichkeit offen, dass die meisten dieser Dinge nicht Angriffe
auf Ihre Person sind, sondern wenn Sie hier — eben in diesemm Rahmen — leben, aus
irgend einem Grund einfach normal und sinnvoll. Wenn Sie irgendetwas letztlich wirklich
gar nicht verstehen, nicht einordnen, nicht mehr mit anschauen kénnen, dann reagieren
Sie schlicht aus lhrem ganz personlichen Bauch heraus. Manchmal muss das einfach
sein. Das erleichtert und kommt meistens am uUberzeugendsten. Ein Shanghai“veteran*
sagte bezuglich eines personlichen Ausbruchs sehr passend: ,,Da habe ich wohl wieder
tausend Gesichter verloren — aber als Européaer hatte ich eh von vorne herein keines...

)"

In diesem Sinne viel Mut, Spal’ und viele interessante Entdeckungen.

111. Bedurfnisse - Suchte und Gefahren fiur die Partnerschaft

Als ich begann, diesen dritten Teil zu schreiben, war ich kurz an einen Punkt, an dem
ich dachte: ,Noch immer Probleme — dabei geht es vielen doch wirklich gut in
Shanghai!“ Aber dann dachte ich auch wieder: ,Jetzt nicht kneifen, es fehlen noch
wichtige, wenn nicht die wichtigsten Punkte und Uber Probleme zu sprechen oder zu
schreiben bedeutet ja noch lange nicht, dass sie jeder haben muss! ©“

In diesem Sinne versuche noch in diesen und im néchsten Teil solche Punkte zusammen
zu fassen, durch die Ihr Wohlbefinden in Shanghai nachhaltig in Frage gestellt werden
kann.
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Mit dem Themenbereich: ,Bedurfnisse und Motivation* begeben wir uns nach der
»theoretischen Einkreisung“ in den Kern des Themas ,Umzug nach Shanghai als
kritisches Lebensereignis“ und werden dabei mit Sucht und partnerschaftlichen
Problemen auch zu den vielleicht gravierendsten Problematiken kommen, bevor es dann
in einer Art ,positiven Wendung“ starker um die ,Motivation* geht, um Ziele und
Selbstorganisation.

Kritische Lebensereignisse tragen ein nicht zu unterschatzendes Suchtrisiko in sich.
Sichte entstehen haufig im Zusammenhang mit unbefriedigten Bedurfnissen. Eine
besondere Rolle spielt dabei das Wechselspiel der Bedurfnisse nach Sicherheit und
Veranderung.

In Shanghai kann gerade in der Anfangszeit fur die ,begleitende Seite* eine Situation
entstehen, in der die eigene Wohnung zwar als einzig halbwegs sicherer, vertrauter
Raum erscheint, der standige Aufenthalt in der Wohnung (mit Ayi, Fahrer und Géartner
und ohne Partner) aber gleichzeitig absolut nervtdtend ist. Fur den berufstatigen Partner
kann dagegen die Kluft zwischen Gestaltungswuinschen und realen
Gestaltungsmaoglichkeiten im neuen Tatigkeitsfeld zur nervenaufreibenden Falle werden.

Vier Suchte sind hier die klassischen ,Ldosungen“: Alkohol (die absolute Nr. 1),
Einkaufen, Essen und vielleicht Gberraschend, aber in vielen Fallen leider auch in dieser
Reihe ein zu ordnen: ,Freundinnen“. Alle werde ich kurz unter dem ,Sicherheits-
Veranderungs“-Aspekt anschneiden, was kuhl-distanziert erscheinen mag und das
Thema — das sei nachdricklich betont - beileibe nicht erschopft. Aber die
Kernproblematiken der angesprochenen Sichte werden so am deutlichsten.

Alkohol

Alkohol (da gehort Sekt Ubrigens auch dazu...;-)) bringt Sicherheit, indem er sehr
zuverlassig in den Rausch fuhrt — und (selbst) der (leichte) Rausch wiederum eine
scheinbare Veranderung der Umwelt bringt. Man denkt, es tate sich was - oder vergisst
zumindest, dass sich nichts tut. Weil das Erlebnismuster der Droge Alkohol so gut passt
und Alkohol ja auch in China reichlich und leicht zu bekommen ist, sind die Betroffenen
dringlichst auf passende, d.h. deutliche und kritische Riuckmeldungen von Freunden und
Familie angewiesen: ,,.Du, pass auf, das wird allmahlich zu viel.“

Erst durch solche, echte Konfrontationen durch Personen die einem wichtig sind, wird in
der Regel die Tur zum Entschluss getffnet, alleine oder mit professioneller Beratung der
Gefahr der Sucht entgegen zu treten. Es sei hier nur erwahnt, dass Shanghai einen
florierenden Markt mit anndhernd allen géngigen Rauschdrogen bietet. Das heil3t,
diesbezlgliche Gefahrdungen sind hochst wachsam zu verfolgen, auch wegen der
hochst schwierigen Rechtslage! Diesbezuglich steht der Autor — wie naturlich auch bei
allen anderen Anldssen - streng vertraulich behandelte Ruckfragen jederzeit zur
Verfigung — mittlerweile sind aber glucklicher Weise verschiedene weitere
deutschsprachige Beraterlnnen standig vor Ort.

,,Hit the Mall Honey*

Einkaufen ist als Sucht in der Regel weniger fatal als Alkohol oder andere Drogen, zumal
unter den in Shanghai bestehenden Einkommensbedingungen — aber es ist, als wirde
jemand standig vor sich hin murmeln: ,Und siehst Du, es lohnt sich doch hier zu sein.“,
ein frihes und dabei noch relativ harmloses Signal, dass jemand letztlich ungltcklich ist.
Beratungsbedarf im engeren Sinne entsteht hier erst, wenn tatsachlich soziale Kontakte
beeintrachtigt werden (es gibt keine anderen Gespachsthemen mehr), wenn rein
alltagsorganisatorische Probleme auftauchen (wohin mit dem Zeug) oder irgendwann
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der bestehende finanzielle Rahmen doch durchbrochen wird. Davor ist aber vielleicht
schon mal Gelegenheit fur sich selbst inne zu halten und zu fragen: ,Was fehlt mir
eigentlich wirklich?“ — meistens sinnvolle Aktivitaten. Hier hat sich das Angebot in
Shanghai in den letzten Jahren vervielfacht: Vom Sport, uber Kultur bis zu karitativen
Projekten oder aber auch Stammtischen etc.. Der ,goldene Kafig“ Shanghai 6ffnet seine
Tdren immer weiter ;-).

Essstorungen

Unmittelbar und ausgesprochen ernst zu nehmen sind Erndhrungs- und Essstdérungen.
Hier, das sei betont, besteht, wenn lhnen bei Bekannten, Freunden und insbesondere
bei Kindern Erndhrungsunregelméagigkeiten bis hin zur Essenverweigerung oder auch
»~Fresssucht” auffallen, umgehender Handlungsbedarf!

Essstorungen sind hochgeféhrlich — gehéren tatsachlich zu den absolut
problematischsten Suchterscheinungen - und die Behandlung kann ein sehr langwieriger
und zaher Prozess sein, bzw. ist es leider in aller Regel! Scheinbare Teilerfolge sind
haufig weit weg von einer wirklichen Problemlésung. Nochmals: hier besteht wirklich
Handlungsbedarf! Suchen Sie unbedingt Kontakt zu professioneller Unterstiitzung.

Shanghai Baby...

Kommen wir zum heikelsten Thema - insbesondere, wenn ich als Mann es hier
aufnehme. Andererseits wére es ignorant, Uber Auslandsprobleme zu sprechen und
ausgerechnet dartber nicht.

Zunéchst einmal stellt der Schritt ins Ausland fir sich genommen schon eine Prifung far
jede Partnerschaft dar — ich habe bisher kein Paar getroffen, das nicht berichtete, dass
irgendwann wahrend des Auslandaufenthaltes ungewohnt hohe, wenn nicht
grenzwertige Spannungen aufkamen. Meine Frau und ich bildeten hier keine Ausnahme.
Gleichzeitig kann die Partnerschaft daruber entscheidend bereichert, erweitert und
gefestigt werden. Auch dieses kénnen wir nachhaltig bestéatigen.

Die wohl unerfreulichste und am zundchst ganz sicher nicht festigende“
Spannungssituation ist jedoch, wenn dritte Personen in Spiel kommen — in der Regel
Freundinnen, aber die Madoglichkeit von Hausfreunden sei hier ausdricklich nicht
ausgeschlossen! Dazu vorweg: ,Untreue“ im rein korperlichen Sinne habe ich als
Beziehungsthema in meiner Arbeit in Deutschland von beiden Seiten und in allen nur
denkbaren Arten von Beziehungen erlebt. Es gibt keinen Patentschutz, aber - und das
ist wichtig - es ist auch nicht (tatsédchlich eher selten) das automatische Ende einer
Partnerschaft.

Das Thema steht hier unter Siuchten. Warum? Unter den hier schwerpunktmafig
betrachteten Rahmenbedingungen von Sucht, geht es gerade bei Mdnnern um eine
direkte Verknupfung der beiden Hauptaspekte:

Wenn ich mit Sicherheit Veranderung herbei fiuhren kann, dann nennt sich das schlicht:
MACHT. Und das ist etwas, was im Umfeld von Fuhrungspersonen in aller Regel eine
grof3e Rolle spielt: ,,Ich kriege, was ich will!* Filme wie ,,Citizen Kane* oder ,,Once Upon a
Time In America“ verdichten diese Problematik — auch und gerade im Hinblick auf
Beziehung - perfekt.

Die ,Freundin“/Der ,Freund“ ist in diesem Machtspiel in der Regel vollkommen
austauschbar, bietet in aller Regel keinerlei ernstzunehmende Alternative zur
bestehenden Partnerschaft. Er/Sie ist eben die Verédnderung, eine aufregende
Ergdnzung und u.a. deswegen so attraktiv, weil sie/er sich eben nicht mit all dem
lastigen, uninteressanten Alltagskram (Beruf oder Familie) beschaftigen muss, den
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derweil freundlicher Weise der/die Betrogene abwickelt. Als betroffener Partner sollte
man sich hier unbedingt nicht zu sehr in die Defensive dradngen lassen. Eifersucht hilft
nichts(!!'!") — aber wahren Sie ausdricklich lhre Interessen — das tut der andere ja ganz
offensichtlich auch.

Menschen sind fehlbar und in diesem Sinne ist der einmalige Seitensprung (nicht nur in
China) auch eine menschliche Verfehlung. In der Regel fuhrt er dementsprechend zu
heftigen, allerdings meistens letztlich nur zeitlich begrenzten Konflikten. Wenn dagegen
eine andauernde Krise erwéchst (z.B. auch durch, und dann passt der Begriff auch
besser, andauernde Untreue), ist die Untreue in der Regel nur Aufhanger, ein Teil, ein
Phanomen, nicht aber die eigentliche Ursache. Hier gibt es dann anndhernd so viele
Varianten der Umgangsweise, wie es Falle gibt, stark abhéngig von familiarer Situation
und individuellen Prioritaten.

Bei Mannern haben sehr, wirklich sehr viele Probleme rund um Korperlichkeit und
Sexualitdt ihren Ausléser in ,Machtfragen“ im weitesten Sinne. D.h. u.a., dass der
Ausléser sehr haufig, eigentlich meistens, NICHT priméar die Partnerschaft und schon gar
nicht die Partnerin ist!!

Bei Frauen ist eine Verknlipfung mit tatsachlicher Unzufriedenheit in der Partnerschaft
dagegen haufiger — wenn auch in wesentlich differenzierterer Form, als es mannliche
Klischees gerne sehen. Das Thema partnerschaftliche ,Befriedigung” spielt sich definitiv
nicht vorrangig im Bett ab — chinesische Frauen schicken ihre Manner daher wenn es
,nur darum* geht teilweise aus freien Stiicken ,,aus dem Haus".

Eines ist aber klar: Derartige Konflikte sind immer mit einem nicht zu unterschatzenden
Mal} an Leid verbunden — gerade unter der Vorgabe ,gemeinsam* nach China gegangen
zu sein. Viel harter kann man kaum getroffen werden.

Partnerschaftliche Probleme sind daher vermutlich der ,Krisenfaktor”, bei dem externe
Beratung am meisten helfen kann. Die AulRenperspektive der beratenden Person (die
kein Profi sein muss!) kann hier den Abstand und die Ruhe schaffen, die in der direkten
Auseinandersetzung haufig nicht mehr angemessen zu erreichen sind. Auf dieser Basis
kann nach den eigentlich kritischen Punkten gesucht und kénnen davon ausgehend
wiederum angemessene Entscheidungen getroffen werden. Und darum geht es bei
Problemen in der Partnerschaft letztlich immer: Entscheidungen treffen.

1V. Motivation - Ich will... , wenn ich nur wiisste was?

In diesem Abschnitt geht es um die Themen Motivation, Erfolg, Zufriedenheit. Was kann
ich tun, um (u.a. in Shanghai) zufrieden zu sein, mir Erfolge zu verschaffen.

Ganz abstrakt betrachtet ist Erfolg zu haben recht einfach: Ich suche mir ein
angemessenes Ziel, ich plane dessen Umsetzung, ich verfolge den Plan mit ggf.
notwendigen Korrekturen, ich erreiche das Ziel, was ich wiederum als Erfolg empfinde.
Anhnlich einfach sieht es theoretisch mit der Zufriedenheit aus: Ich achte einfach darauf,
dass meine Bedurfnisse sich in meinem Leben angemessen wiederfinden, angemessen
befriedigt werden. Um das zu erreichen bediene ich mich wieder der Grundschritte des
Erfolges. Ganz einfach also. Wenn da nicht zwei ganz schwierige Fragen versteckt
waren:

Was ist ein ,,angemessenes Ziel*“?
Was sind ,,meine Bedurfnisse*“?
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Beginnen wir mit letzterem Problem, der Frage nach den Bedurfnissen. Bezlglich der
Bediirfnisse bedienen wir uns der Uberlegung eines Vertreters der sogenannten
Humanistischen Psychologie:

Die ,Humanisten“ sind eine ab den 60er-Jahren in Erscheinung tretende, eher lose
verbundene Gruppe von herausragenden Einzeldenkerlnnen, die sich von den
naturwissenschaftlich gepréagten Denkweisen fruherer Richtungen abwandten und -—
vereinfachend gesagt - statt der vermeintlich ewigen und Ubergreifenden ,Natur des
Menschen®, eher den ,Menschen in der Natur® suchten. Das Menschliche oder
».Lebendige” sei so komplex, dass jeder vorrangig Gemeinsamkeiten, allgemeine Regeln
suchende Ansatz in die Irre gehen misse. Es gabe zwar gemeinsame Ziige unter den
Menschen, diese seien jedoch im Einzelfall so speziell abgewandelt, dass ihre Kenntnis
mehr abstrakten als praktischen Wert habe. Daher schaue man lieber gleich intensiv auf
den Einzelnen. Dieser Ansatz hat vor allen Dingen nachhaltigen Einfluss auf moderne
therapeutische Ansétze. Ein berihmter Vertreter ist z.B. Carl Rogers mit seiner
»~Familienkonferenz*.

Fur unser Thema interessanter sind die ebenfalls hohe Popularitat erlangenden Arbeiten
von Abraham Maslow: dessen ,Bediurfnishierarchie® sowie die dazu gehoérige
Motivationstheorie.

Grob ist Maslows Ansatz so dar zu stellen: Motivation, der ,,Wille etwas zu bewegen” ist
die Folge eines psychischen oder physischen Ungleichgewichts, dass man ausgleichen
will.

Grundformen sind die ,Mangelmotivation* und die ,Wachstumsmotivation“. Eine
»Mangelmotivation“ liegt vor, wenn ein grundlegendes Bedurfnis nicht befriedigt ist: Der
oder die Betroffene wird dementsprechend versuchen, durch Befriedigung dieses
Bedurfnisses den Mangel auszugleichen. Alles was dafur geeignet erscheint wird
attraktiv, wird zum Motivator.

~Wachstumsmotivation“ liegt dagegen vor, wenn ein Mensch sich aus einer fur sich
genommen sicheren Ausgangslage in eine Spannungssituation begibt, um sich ein neues
Lebens- und Erlebensfeld zu erschlieen.
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Wo entstehen jedoch Méngel — und welche
neuen Erfahrungsfelder gibt es? Um seiner
Theorie eine klarere Struktur zu geben
postulierte Maslow eine ,Pyramide*“ von acht
Bedurfnisstufen. Den Grundtenor kann man
recht treffend mit Brechts: ,Erst kommt das
Fressen, dann kommt die Moral*
wiedergeben. Zuerst mussen diverse
biologische Grundbedirfnisse wie Essen,
Schlafen befriedigt sein. Dann versuchen viele
Menschen ein gewisses MalR an existenzieller
Sicherheit zu erreichen, womit dann auch die
sozialen Bedurfnisse eng verbunden sind. Die
Fahigkeit, die  unteren Bedurfnisstufen
angemessen abzusichern bestimmt in hohem
MalRe das Selbstvertrauen und auch den
Selbstwert. Auf dieser Sicherheit aufbauend
strebt der Mensch dann nach ,Hoéherem“,
Bildung, Selbstverwirklichung, Philosophie

fd - wendepunkte
Gemeinsam in die richtige Richtung

Transzendenz
Spirituelle Bedirinisse, sich mil
dem Kesmos in Einklang 2u fihlen

- Belbstverwirklichung
Bedirnis, das
gigene Potenial suszuschiiplen,
bedeulende Zisle zu haben

Asthetische Bedlrinisse
Bedirfnisse nach Ordrung, Schénheit

Kognitive Bedirfnisse
Bedlrinisse nach Wissen, Yerslehen, nach Meuem

Selbstwert
Batirnigze nach Vertrauen und dern Gafihl,
awas wert 2u sen und kompelent 2y sein;
Salbstwertgefinl und Anerkennung ven anderen

Bindung
Bedirfnisse nach Zugehorigkeit, Verbindung
mit angeren, zu lieben und galizht zu warden

Sicherheit
Bedarinisse nach Sicherhalt, Behagiichken,
Ruha, Frainet von Angst

etc.. Eine Mangel in einer unteren Stufe
blockiert eine Weiterentwicklung nach oben.

Biologische Bedirfnisse
BedUrfnisse nach Mahrung, Wasser, Sauerstoff,
Ruhe, Sexualitat, Emspannung

Mit dieser festen Rangfolge ganz bestimmter
Bedurfnisformen verlielR Maslow letztlich im
engeren Sinne humanistische Denkweisen,
versuchte statt dessen wieder eine allgemeine Natur des Menschen zu bestimmen.
Dementsprechend wurde Maslows Bedurfnispyramide zu Recht immer wieder als erstens
westlich-ethnozentriert und zudem zu unflexibel kritisiert. Nicht selten wird heute in
diesem Zusammenhang davon gesprochen, Maslow sei klar widerlegt — was jedoch
ebenso unangemessen ist.

Der Grundansatz, dass es Motivationen mit unterschiedlicher Wertigkeit gibt und Mangel
an einer Stelle Weiterentwicklungen in anderen Bereichen blockieren KONNEN, ist
weithin akzeptiert, ebenso wie die Feststellung, dass je tiefer eine Bedurfnisebene liegt,
desto existenzieller die Auswirkungen, wenn sie nicht befriedigt wird.

Die genaue hierarchische Ab- und Reihenfolge konnte jedoch widerlegt werden. Das
spektakularste Beispiel dabei war: Wenn es unter Verwahrung von biologischen
Bedurfnissen und Sicherheit keine asthetischen Bedurfnisse oder gar einen Wunsch nach
Selbstverwirklichung geben koénnte, wieso wurde in Konzentrationslagern dann
komponiert und gedichtet? Also: Keine mechanische Abfolge.

ABER: Der Hungernde kann zwar dichten - wird aber trotzdem, wenn er den Hunger nicht
beseitigen kann, irgendwann sterben. Also keine Reihenfolge, aber Wertigkeiten.

So bleiben die Maslow’schen Kategorien wertvoll, als eine Orientierungshilfe, eigene
Motivation bewusster wahrzunehmen und im Sinne der eigenen psychischen und
physischen Gesundheit zu steuern. Wir bieten hierzu in Deutschland und auch in China
das Online-Inventar MQ (Motivational Questionnaire) an. Bei entsprechendem Interesse
wenden Sie sich einfach an die unten angegebene Kontaktadresse.
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Das heikle Wechselspiel unterschiedlicher Bedurfnisse

Maslow hilft also, Probleme zu veranschaulichen und gibt zumindest erste Anregungen,
durch welche Art von Aktivitaiten man sich evtl. ,stabilisieren“, bzw. ,verbessern*
kdénnte.

Ein Beispiel:

Fur die wohl meisten erfolgt der Umzug nach Shanghai eindeutig aus einer
Wachstumsmotivation heraus: Karriere, Erfahrungserweiterung.

~Wachstumsmotivationen“ haben die Eigenschaft, dass sie ,Mangelmotivationen*
zeitweise ,,Uberstimmen® kdnnen. Um das Karriereziel zu erreichen geht man an seine
physischen wie psychischen Belastungsgrenzen. Aber das geht eben nur zeitweise. Auf
Dauer ist die Mangelmotivation letztlich die starkere (Menschen bei denen das nicht der
Fall ist, haben ein hohes selbst- wie fremdgefahrdendes Potential, da sie Gefahr laufen,
Uber psychische und physische Belastungsgrenzen hinaus zu gehen).

In manchen Fallen erweisen sich leider die Auswirkungen des Umzugs auf die unteren —
treffender wére eigentlich ,,grundlegenden“ — Bedurfnisebenen als so massiv, dass es
letztlich zu keinem persodnlichen Wachstum kommt, sondern vielmehr langsam aber
sicher die personlichen Reserven aufgezehrt werden — das Bankkonto ist dann das
einzige, was noch wachst.

Bin ich nur Uber einen kurzen, absehbaren Zeitraum in Shanghai, mag ich diese
Entbehrung um des finanziellen Gewinns wegen durchhalten, um dann daheim die
Frichte auskosten zu kdnnen. Aber was ist, wenn das nicht der Fall ist, wenn mein
Vertrag sehr langfristig ist, bzw. Uberhaupt unklar ist, wann wieder eine gesicherte
Situation eintritt, wann eine Ruckkehr moglich ist, wann die ,Wachstumsperspektive*,
die mich urspringlich motivierte tatsachlich erfahrbar wird?

Wenn eine Wachstumsmotivation auf einer sehr langfristigen und noch dazu wenig
zuverlassigen Perspektive aufbaut, dann mahnt Maslows Pyramide nachdricklich zur
Vorsicht. Dann muss ich umso sorgfaltiger auf die grundlegenden Bedurfnisebenen
achten:

Genugend und appetitliches Essen, gentgend Schlaf, gesichertes familiares Umfeld,
befriedigende und anregende soziale Kontakte (dazu gehoren fur die Kinder auch Schule
und Freizeitmoglichkeiten). Tue ich das nicht, dann laufe ich in hohem MalRRe Gefahr, die
fur das Wachstumsziel notwendigen Energien gar nicht aufbringen zu kodnnen: Ich
mache mich und meine Familie langsam aber sicher kaputt.

Wichtig ist es dabei insbesondere, ehrlich bei den eigenen Malstaben zu bleiben. Wenn
ich in einem Bett nicht schlafen kann, dann hilft es mir nichts, dass es fur chinesische
Verhaltnisse eigentlich ganz gut ist. Wenn ich die Baustelle nebenan sehr laut finde,
dann hilft es mir nichts, dass sie fir chinesische Verhaltnisse eigentlich gar nicht sehr
laut ist. Und wenn die Ehe kriselt, dann hilft es erst recht nichts, vorgehalten zu
bekommen, dass andere Ehepaare in der gleichen Situation viel weniger Probleme
hatten — einfach weil die Situation in Wirklichkeit nie die gleiche ist!

Die schwersten Ehekrisen entstehen, wenn die Partner sich nicht mehr trauen oder aus
sonstigen Griunden nicht fahig sind, untereinander ihre wahren Bedirfnisse zu aufiern.

Dann entstehen mit der Zeit Nebenkriegsschauplatze, Ersatzkdmpfe etc.. Hier muss
man gerade Kindern gegenuber sehr aufpassen, die unter solcher ,Nicht- oder
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Scheinkommunikation“ massivst leiden. Seien Sie ehrlich zueinander, so lange es sich
noch lohnt.

Gefangen im Goldenen Kéafig

Gemein bei der ganzen Sache: Gelingt die Absicherung der unteren Bedurfnisebenen auf
diesem Weg schlieBlich befriedigend, fuhlt sich jede/r zumindest kdrperlich wirklich
wohl, ist der rettende Hafen leider auch noch nicht erreicht. Dann lasst sich anhand
Maslow eine postwendend neu entstehende Problematik aufzeigen, der sich
insbesondere mitreisende Ehepartner ausgesetzt sehen und die weiter oben schon
angesprochen wurde.

Die neuen Fragen lauten: Was nun? Wo kann ich geistige Anregung finden, wo
asthetische. Wo kann ich mich verwirklichen, was gibt meinem Leben in Shanghai einen
sinnvollen Rahmen?

Wenn sich in diese Richtung fur die Partnerlnnen nicht geniigend tut, erweist sich die
hohe Abgesichertheit, besser der Luxus des Expat-Lebens als ein wahrer Boomerang.

Wie bei der Kurzerlauterung Bedurfnispyramide schon erwdhnt hat der Selbstwert, das
Selbstvertrauen etwas damit zu tun, in wieweit ich die Befriedigung meiner
Grundbedirfnisse selbst steuern kann. Es ist schon eine Ayi zum Einkaufen schicken
und mit dem Fahrer zum Coffee-Morning fahren zu kdénnen — weniger schon ist
dagegen, wenn ich realisieren muss, dass ich selber mit der Aufgabe alleine auf den
Markt zu gehen letztlich Uberfordert wére, bzw. ich gar keinen Bus zum Hotel kenne.
Weniger schoén ist, wenn man merkt: Eigentlich bin ich von meinen Angestellten
wesentlich abhéangiger, als die von mir (eine Erkenntnis die im Ubrigen auch manchen
westlichen Manager in China auf bitterste Art und Weise trifft)!

Dann wird die Situation kritisch: Was mach ich eigentlich hier? Wenn ich weg bin lauft
doch alles genauso weiter! Meinen Mann/Viele meiner Mitarbeiter sehe ich eh kaum und
was der macht, wenn ich ihn nicht sehe, weild ich auch nicht. Ich kann nicht einmal
alleine einkaufen/Lieferanten anrufen. Bin ich eigentlich bescheuert? Oder aus der
arbeitenden Sicht: Die lassen mich hier doch nur sitzen, weil ich das Geld mit bringen:
Ansonsten machen die eh was sie wollen.

Und so entsteht das Paradoxon, dass in Shanghai aus einer Situation gesicherten
Wohlstandes oder vordergrindig beruflichen Erfolges wirklich ernstzunehmende Krisen
erwachsen kdnnen.

Maslows Ansatz ist in vieler Hinsicht ungelenk und vereinfachend, aber er mahnt
nachdrtcklich, sich in seinen Bedirfnissen ernst zu nehmen und sehr genau in sich zu
horchen, welche man tatsdchlich hat. Besonders schwierig ist dabei, dass es eben
Bedurfnisse gibt, die den Interessen des néchsten Umfeldes widersprechen, was von
manchen Menschen als unertraglich und ausweglos empfunden wird: Wir sind doch ein
Paar, wir missen doch gemeinsam (er)leben.

Das ist der Punkt, an dem man sich dringend an Freunde oder eben an Beratungen

wenden sollte, denn tatsachlich sind diese Situationen nicht ausweglos, aber sehr
zehrend und schwierig.
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V. Auf zu neuen Ufern

,Der Umzug nach Shanghai — ein kritisches Lebensereignis“ — das Booklet nahert sich
dem Ende. Ich hoffe aber die ein oder andere Anregung gegeben zu haben und stehe
gerne filr Fragen zu psychologisch-padagogischen Themenstellungen zur Verfligung

(s.u.).

Aber - noch ein letztes Mal - zum Thema: Der erste Abschnitt hatte den Grundansatz
.Kritischer Lebensereignisse” erklart und versucht auf die Situation eines
Auslandsumzuges zu Ubertragen. Der zweite Abschnitt beschéaftigte sich mit der Frage,
wie die Eigenarten menschlicher Wahrnehmung diesen Schritt positiv, wie auch negativ
beeinflussen kdnnen. Im dritten Abschnitt wurden einige spezielle Probleme kurz
angesprochen. Der vierte Abschnitt drehte sich um das Thema Bedurfnisse. Nun soll es
darum gehen, wie Sie ganz praktisch mdgliche Probleme minimieren kénnen — véllig
vermeiden lassen sich Probleme bei einem Vorgang dieser Komplexitat und Tragweite in
der Regel nicht. Gerade deswegen steht ein Punkt eigentlich Uber allen:

1. Fursorge: Nehmen Sie sich Zeit - fur sich und fur Thre Nachsten:

Dies ist keine Provokation gegenuber den berufstatigen Partnern (oder zumindest
nicht primar ;-)).

Ich bin mir des heutzutage bestehenden Drucks auf Fuhrungskréfte aus eigener
Erfahrung sehr bewusst. Gerade deswegen moéchte ich jedem, der in
verantwortlicher/leitender Position* mit Familie nach Shanghai kommt, umso
nachdricklicher nahe legen, friihzeitig Strukturen zu schaffen, die nach allen Seiten
deutlich machen, dass die Verantwortlichkeit gegenuber der Firma auf der
Verantwortlichkeit gegenuber der eigenen Gesundheit und der Familie aufbaut - und
nicht umgekehrt. Da kein Unternehmen Interesse an zehrenden Scheidungen bzw.
mentalen oder gesundheitlichen Zusammenbriichen haben kann (was beides leider
vorkommt), ist diese Prioritatensetzung in aller Regel auch ,nach oben“ hin
vermittelbar. Das heil3t nicht, dass es nicht Zeiten und Gelegenheiten geben kann,
bei denen die Familie zurickstecken muss und es ist auch sicher so, dass Sie als
Expat in der Regel weniger Zeit zur Verfugung haben als eine Durchschnittskraft —
aber es darf eben nicht immer und nicht immer nur die Familie sein, die zurucksteht!
Diese Prioritatensetzung gilt im Ubrigen doppelt und fur beide Partner lhren Kindern
gegenuber. Ayi, Ganztagsschule, Sportclub, Klamotten, CD’s und Spielzeug sind alle
nett und hilfreich, davon abgesehen brauchen lhre Kinder Sie aber im Ausland mehr
denn irgendwo sonst ganz personlich, und dabei - auch wenn es nicht immer so
scheint - insbesondere Jugendliche!

Also planen sie hierfur bewusst Zeit (und Energie) ein.

2. Offenheit: Zunéachst wird Shanghai Sie formen, nicht Sie Shanghai.

Shanghai ist eine chinesische Millionenmetropole mit Gegensatzen, inneren
Spannungen und auch Dynamiken, die jeden, der nicht ein gewisses MalR an
Offenheit und Anpassungsbereitschaft mitbringt, schnellstens und mit Nachdruck an
seine Grenzen bringen kann — das gilt Ubrigens innerhalb des Geschéfts wie fur die
Haushaltsfuhrung oder Freizeitgestaltung gleichermalien.

Wer offen an die Sache heran geht, dem wiederum bietet Shanghai eine Bandbreite
an Erfahrungs- und Entwicklungsmadglichkeiten, wie aktuell wohl nur wenig Platze
auf dieser Welt. Betont sei in diesem Zusammenhang wieder, dass ,,offen* nicht
heil3t, dass man alles von vorne herein toll finden muss (ich sage nur: ,chuaaarg —
pfk“...). Es geht nur darum, zu versuchen sich vorstellen, dass etwas toll, zumindest
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aber sinnvoll sein kénnte, obwohl es auf den ersten Blick fremd oder gar widerlich
scheinen mag. Um beim Beispiel zu bleiben: Wir schniefen, rduspern und spucken
nicht, wir putzen uns statt dessen die Nase. Mag sein, dass unser Naseputzen sozial
vorteilhafter ist, aber tatsachlich ist es in den Augen vieler Mediziner ungesunder als
die chinesische Variante, da wir wieder und wieder alles ,mit Uberdruck” in die
eigenen Nebenhdhlen pressen... .

In diesem Sinne: Die chinesische Gesellschaft ist durch die GroRe des Landes um ein
vielfaches komplexer als die unsrige. 5000 Jahre Kulturgeschichte und die
heutzutage schier endlose Spanne an parallel existierenden Lebensentwirfen
machen nicht jeden Chinesen per se zu einem Konfuzius — das in diesem Land mehr
oder minder offensichtlich existierende Wissen uber Bedingungen und Formen
menschlichen Lebens sollte man aber nie, wirklich nie unterschatzen und daher
versuchen, davon zu profitieren — auch wenn der Zugang manchmal schwer falit.
Treffen Sie Menschen, suchen Sie Kontakt: Reden, reden, reden ;-)

3. Verstandigung: Vielleicht (noch...;-)) nicht die Welt, aber in jedem Fall
China, spricht Chinesisch

Weil China so reich ist an Eindriicken und gleichzeitig auch so fremd, sollten Sie
versuchen, so direkt wie moglich Zugang zu Chinesen zu finden und dazu braucht es
vor allem eines: die Sprache. Was wir vom Gastarbeiter in Deutschland erwarten,
sollten wir uns in China auch zu Herzen nehmen: Auch wenn wir uns hier etwas
eleganter ,,Expats” nennen dirfen, die Sprache ist der eigentliche Schlissel zum
Gastgeberland. Sie zu lernen ist eine kleine aber sehr wichtige Respektbezeugung.
Es gibt Menschen die jahrelange Shanghai-Aufenthalte ohne den Aufbau
nennenswerter Sprachkenntnisse hinter sich bringen. Das geht — aber es gibt nur
wenige, die eine solche Sprachabstinenz letztlich nicht irgendwann eindeutig
bereuen. Daher: Lernen Sie so schnell und so viel Chinesisch wie Ihnen nur
irgendwie moglich ist.

Haufig ist es leider weniger méglich, als man sich winschen wiirde: Chinesisch zu
lernen bleibt auch fur Sprachtalente eine echte Herausforderung, bei der man
wirklich Biss braucht. Als zu lernenden Dialekt wiirde ich auch in Shanghai eindeutig
die Amtssprache ,,Mandarin®“ (chin.: Putong-Hua) empfehlen.

4. Aktivitat: So nett der Expat-Package-Rundumservice sein kann — passen
Sie auf, dass es in lhrem Leben gentuigend Felder gibt, die Sie selbst
gestalten.

Wie gesagt, Ayi, Gartner, Fahrer & Co. sind nett, aber auch Angestellte sind
Menschen die Eigenheiten haben kdnnen. Angestellte schaffen Freiheit, schranken
Sie in Threm Alltag durch ihre Anwesenheit und eine stets verbleibende
Restunsicherheit, ob wirklich das passiert, was man eigentlich wollte, aber auch
gleichzeitig in nicht zu unterschatzender Art und Weise ein.

Manche Menschen — gerade Frauen - waren in Shanghai vermutlich glucklicher und
ausgeglichener, wenn sie einen Deut weniger um- und versorgt wéaren — auch weil
man sich in so einem ,,goldenen Kafig“ letztlich schnell ,,ent-,sorgt fuhlt... (mal ganz
davon abgesehen, dass sich die Haltbarkeit manchen Kuchengerates oder
Waschestickes, die nicht selten Zielpunkte unausgetragener Konflikte mit der Ayi
werden, vermutlich wesentlich verlangern wirde).

Es geht hier nicht darum, Haushaltshilfen generell abzuschaffen. Fur diese geht es in
der Regel um gute Jobs, fur uns um erhebliche Alltagserleichterungen. Es geht aber
darum, bei diesem Thema von dem ,all-inclusive-weil-sie-nunmal-da-ist“-Ansatz
weg zu kommen, sich bewusster mit Grenzen und Mdglichkeiten dieser Seite des
Lebens in Shanghai auseinander zu setzen.
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Eine wichtige Grenze dabei ist, dass eine chinesische Ayi — so sie nicht schon langere
~Westler“-Erfahrung hat — deutlich andere Vorstellungen von Haushaltsfiihrung hat
und zudem die wenigsten westlichen Haushaltsgerate ausreichend kennt. An diesem
Punkt wird die Wichtigkeit des eigenen Sprachtrainings noch einmal besonders
deutlich. So verstandlich der Wunsch nach englischsprachigem Personal ist, er hat
auch eine klare Kehrseite: Chinas Hausangestellte sind so glnstig, weil sie gering
qualifiziert sind und wenig andere Perspektiven haben. Eine Ayi, die gut Englisch
kann, wird verstandlicher Weise bald nach Hoherem streben. Kurz: Wer so etwas
will, muss mit einem ganz anderen Budget planen.

Wenn man sich aber eben ein wenig selber bewegt, kann auch die ,,rein chinesische
Ayi“ zur grofRen Bereicherung werden:

Man kann mit der Ayi Kochen lernen, von (so es mehrere sind) allen Angestellten
viel Uber das Leben in China erfahren und dabei — wenn ein Grundwortschatz mal da
ist - deutlich glnstiger und alltagsnaher als in Schulen sein Chinesisch trainieren.
Die manchmal bedngstigende Distanzlosigkeit der Chinesen Kindern gegenuber
wandelt sich in der engeren Beziehung haufig zu wirklich fursorglicher Herzlichkeit.
Das oben Beschriebene geht leider nicht mit allen chinesischen Angestellten. Es gibt
— Qualifikation hin oder her — schlicht Muffel. Dann sollten Sie schnellstens Uber
Ersatz nachdenken, denn man hat mit seinen Hausangestellten viel zu engen
Kontakt, als dass man sich hier dauerhaft Konflikte leisten kénnte. Das zehrt richtig
— dann lieber keinel!

Das Thema dieses Absatzes war Aktivitat, und Aktivitat geht nattrlich noch deutlich
weiter, als seine Hausangestellten zu organisieren. Es bedeutet 6ffentliche
Verkehrsmittel auszuprobieren, um unabhéangiger zu werden. Es bedeutet selbst auf
den Gemiuse-Markten einzukaufen. Es bedeutet Uber ,That's“, ,,CityWeekend* und
Expat-Magazine wie den (sehr empfehlenswerten) SEA-,,Courrier” und eben auch
den ,,Postillion” des Deutschen Clubs nach Interessensgemeinschaften und
Freizeitmoglichkeiten zu suchen usf.. Leben Sie, lassen Sie sich nicht leben und
lassen Sie sich vor allem nicht durch Chaos und Ausmalf} dieser Stadt einschichtern.
Shanghai ist gewaltig, aber fur Ausldnder daneben eine der sichersten Gro3stadte
der Welt, was enorme zuséatzliche Erlebnisraume schafft, auf die Sie jedoch selbst
zugehen miussen. Der Deutsche Club und mit Ihm HRO hofft dabei einfach eine Hilfe
sein zu kédnnen und sei es nur als Forum des gegenseitigen Austausches.

In diesem Sinne steht Ihnen der Deutsche Club in Shanghai gegen eine wirklich
geringe Gebuhr und ich persoénlich fur ein wenig mehr ;-) jedem sowohl in
Deutschland als auch regelméaRig ungefahr vierteljahrlich in Shanghai unter
frieder.demmer@hrobjective.com fiir padagogisch psychologische Fragen oder
sonstige Beratungen zu Fragen zu lhrer Entsendung zur Verfugung.

Allen eine gute Zeit.
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Es war einmal... Teil 1
Gedankensplitter rund um die Ruckkehr nach Deutschland

Die provinziellsten aller Provinzstadte — und doch nett

Ich sitze vor der Zeitung. Es ist wie eigentlich jeden Tag:

Shanghai in den Wirtschaftsnachrichten, Shanghai im Sport, Shanghai im Reiseteil:
,Die meisten Deutschen in China“, ,Volldampfmetropole“, Wirtschaftshauptstadt
Chinas*, ,,teuerster Grand Prix aller Zeiten“, ,Entdecken Sie das Reich der Mitte" etc. .

Gut, ich sollte nicht meckern, denn unsere neue/alte Heimat Ulm macht ja auch
Schlagzeilen:

»Die provinziellsten aller Provinzstadte Deutschlands”, heil3t es da... - ein ,Ehrentitel”,
den die Mlunster-Stadt jungst von einem Berliner Journalisten verliehen bekam.

Nun ja — ehrlich gesagt mussen wir zugeben, nicht einmal in Ulm zu wohnen.

Wir wohnen jenseits des noch kleineren, bayerischen Ulm-Anhangsels Neu-Ulm, in dem
noch viel, viel kleineren Vorort Finningen, und dort wiederum im vorletzten Haus vor
den Feldern.

Genau genommen mussen wir also zugeben, nach drei Jahren in ,der Metropole des
nachsten Jahrtausends* nun ,am Rande des Vorortes des Nachbarortes der
provinziellsten aller Provinzstadte Deutschlands” gelandet zu sein... — mmpf .

Das sind Gedanken, die so oder zumindest so ahnlich vielen Ruckkehrern durch den
Kopf gehen. Wer nicht gerade in Berlin oder vielleicht auch Hamburg heimisch ist, den
empfangt die mehr oder minder ersehnte Heimat oft mit der ein oder anderen kalten
Dusche: méchtig Statusverlust, man ist nicht mehr der Ausldnder mit dem
~-Megaeinkommen®“ und hinweggefegt werden vor allem auch alle ,Heute-Bangkok-
morgen-Sidney-GrolRe-Welt“-Gefuhle: Augsburg und Minchen, geschweige denn Rom,
sind pl6tzlich angeblich ,,weit weg”, eine Stunde im Auto ist eine ,Reise”, und nicht der
Nachmittagseinkauf.

Gehen wir weiter in den Alltag und da in den Supermarkt. Die riesige Auswahl auch an
qualitativ hochwertigen Artikeln und die Tatsache jeden Artikel eindeutig identifizieren
zu kdénnen macht schon viel Spall. Zudem: In einem vollen deutschen Supermarkt
kommt man sich im Verhdaltnis zum Carrefour am Wochenende immer noch richtig
einsam vor, bis man an die Kassen kommt, besser gesagt an die EINE Kasse (zum
Vergleich: Qibao-Hymall an einem Wochenende im Oktober 43 (1) gedffnete Kassen).
Es mag sein, dass deutsche Service-Krafte besser geschult sind als chinesische - aber es
gibt einfach zu wenig davon: Keine Packer im Supermarkt, keine eifrigen
Getrankenachschenker, und ganz, ganz bestimmt keine Handwerker auf Abruf. 24h-
Shops sind eine Fabel aus dem Morgenland - es wird wohl noch lange brauchen, bis wir
in Deutschland erleben, dass ein Verkaufer in seinem Laden gemitlich schlafend auf
Kunden wartet, weil Arbeit ist Arbeit und eben nicht Schiaf.

Deutschland konfrontiert einen nach ein paar Jahren in China mit einer zuvor kaum
bewusst wahrgenommenen Langsamkeit und sehr wenig Verstandnis fur ,,chinesische”
Verhaltensweisen — weder im Stralenverkehr (hier muss man WIRKLICH aufpassen),
noch bei der Preisverhandlung und wer immer es sich angewodhnt haben sollte:
Chuuaaarg Pffk fuhrt in aller Regel zu sofortigem Restaurantverweis ;-).

Page 29 of 39

© 2002, 2005, 2009 Frieder Demmer. Confidential material, unauthorized disclosure is expressly prohibited.



fd - wendepunkte

fd Gemeinsam in die richtige Richtung

-
. wendepunkte

Der manchmal zehrende Vorlauf:

Fur viele beginnt das Thema Ruckkehr als Belastung jedoch lange bevor sie in
Deutschland sind: Wenn die Heimatperspektiven beruflich nicht schon fest voreingestellt
sind, keine Stelle wartet, man weder weil3, wann man wieder wohin zurick kehrt, noch
was man dort machen wird, kann der ganze Prozess der Riuckkehr sehr belastend
werden - gerade fur uns planungsfreudige Deutsche.

In dieser Situation hilft es, sich immer wieder qualitative Minimalziele zu setzen und so
eine heimatverbundene Zielperspektive aufzubauen, selbst wenn man noch nicht weil3,
wo diese Heimat ist, und wann man dorthin kommt:

kleine Ecken und bestimmte Eigenschaften der Wohnung

wo man den ersten Urlaub verbringen will

wen man als erstes besucht, mit wem man telefoniert

auf welches Essen man sich freut

auf welche Freizeitaktivitdt oder auch ganz banal Fernsehsendung
auf welche Zeitschrift oder welches Buch

wo man was als erstes einkaufen wird

ob und welches Auto man fahren wird

Diese Bilder dampfen die Unsicherheit - trotzdem bleibt eine fehlende Zielperspektive
gerade fur Familien mit Kindern ein erheblicher Belastungsfaktor, den es tunlichst zu
vermeiden und zu minimieren gilt.

Vertraute Heimat — oder doch nicht?

Nach China fahrt man auch bei guter Vorbereitung immer mit in irgendeiner Form
unangemessenen Erwartungen, weil man China nicht kennt.

Deutschland glaubt man dagegen zu kennen und das ist eine Falle:

Seien Sie versichert, dass Sie lhre Heimat in einem neuen Licht sehen werden. Sie
kommen zurick zu Menschen, die Jahre lang so gut wie nichts von lhnen gesehen
haben und nur sehr eingeschrankt nachvollziehen kdnnen, wie lhr Leben in China
tatsachlich aussah. Menschen fur die es z.B. im Zweifelsfall deutlich versnobt klingt aus
SpalR mal im Hilton zu brunchen und zum Neujahrsempfang ins Konsulat zu gehen, die
nicht wissen wie es ist, wenn der Taxifahrer neben einem einschlaft oder beschlief3t
rackwarts zur Ausfahrt zurtuick zu fahren oder tagtaglich in einem Buro zu sitzen in dem
sich alle munter in einer Sprache unterhalten, die man nichtmals ahnt zu verstehen.
Manche kennen die Geschichten - aber man kann sich nicht vorstellen, wie sie sich in
der Realitat anfuhlen, konnte man selbst vorher ja auch nicht.

Das Leben in Deutschland ist anders: Sie werden keine Haushaltshilfe mehr haben und
auch ihren Wohnstandard im Zweifelsfalle senken missen.

Krass formuliert kehren Sie zurick, als Aul3enseiter, als jemand aus einer anderen Welt.
Das klingt erschreckend und das soll es auch sein. Nicht weil die Rickkehr schrecklich
waére, nein, sondern weil es schade wéare dieses grol3e Ereignis durch naive Erwartungen

und Leichtfertigkeit unnétig zu belasten.

Wenn Sie die Ruckkehr mit der gleichen Offenheit und Abenteuerlust angehen, wie den
Schritt nach China, sie nicht das ,zuriick“ zu sehr betonen, sondern einfach ,nach*
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Deutschland gehen, werden Sie die erheblichen Lebensqualitatssteigerungen die in
Deutschland allein durch das Thema Natur- und Umweltschutz méglich sind, und die
Ruckkehr zu Freunden und Familie wirklich geniel3en kénnen.

Wie geht es einem am letzten Tag?

Das hangt naturlich in vieler Hinsicht von lhnen als Person ab, aber es gibt gewisse
Muster.

Wir personlich, obwohl wir uns sehr bewusst auf die Rickkehr vorbereitet hatten, hatten
ein sehr eigenes Gefuhl, als wir Shanghai hinter uns lieBen — bzw. eigen war, mit wie
wenig Gefulhlen es dann verbunden war. Lag es an der Flugroutine, an der langen
Vorlaufzeit, daran, dass man eigentlich nicht verstand, was da passierte?

Wir fuhren am letzten Tag aus dem Compound und dachten: ,,Schau an, jetzt fahren wir
aus dem Compound.“ — eigentlich wie immer. Ein wenig fahlten wir uns, als safRen wir in
einem Film.

Natdrlich freuten wir uns - und zwar sehr - auf Deutschland, und es gab auch viele
Grunde, wirklich frohen Mutes dorthin zurtick zu kehren — aber irgendwie, kam das nicht
so durch. Einchecken, Departure Card — alles wie immer.

Auf der anderen Seite gab es am eigentlichen Abschiedstag auch keine groRRe Trauer
mehr, obwohl wir wirklich gerne in Shanghai waren. Wir hatten die sprachlichen und
kulturellen Hurden fur uns passend Gberwunden, fuhlten uns wohl, willkommen, hatten
sehr viele nette Menschen kennen gelernt, hatten uns mehr als eingelebt, und
ausgerechnet jetzt sollten wir gehen? Aber auch das perlte (nach einzelnen Krisen im
Vorlauf) am letzten Tag irgendwie ab.

Ein ganz persodnlicher Puffer
Wir sind nicht die Einzigen die das so erlebt haben — das Phdnomen hat Griinde:

Routine, Vorbereitung, Unwissen - es ist eine Mischung aus Allem, was bei der Abreise
und dann auch bei der Ankunft erst einmal allzu grof3e emotionale Wogen glattet.

Klar ist einem, dass sich das Leben wieder einmal grundlegend verandern wird — und
wie oben zum Thema ,,Ankunft in China“ zu lesen, ist das immer etwas, was uns viel
Kraft kostet, bzw. mit Erfahrung schon im Vorhinein in die Reserve gehen lasst.

Dies ist ein wichtiger Grund, warum man in Expat-Communities meistens schnell und
warm aufgenommen wird, wirklich enge Beziehungen jedoch eher die Ausnahme sind.
Alles andere ware auf Dauer schlicht zu anstrengend: Fir eine lange Abtastphase bleibt
keine Zeit und intensive Abschiede waren in den kurzen Wechsel-Rhythmen gerade der
chinesischen Communities schwer zu leisten. So lebt man miteinander so offen und
frohlich wie mdaglich, aber haufig auch ebenso unverbindlich.

Man baut also vor der Ruckkehr emotionale Reserven auf, die Verletzungen vermeiden
sollen, Reserven, die man nur langsam wieder verlasst:

Ich persoénlich erinnere mich, wie ich nach fast zwei Monaten, als ich nach langer Pause
wieder eine Runde Chinesisch tbte plétzlich unvermittelt traurig wurde:

,uuups - ich sitze in meinem Buro und spreche Chinesisch, und zwar nur mit mir selbst.
Das ist ziemlich eigenartig... .“ Ich musste eine Pause machen und diese Gedanken
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zurick ins Reich der Mitte ordnen - meine Frau erlebte einen ahnlichen Moment, als sie
in der FulRgdngerzone vollig in Gedanken versunken aufblickte und unvermittelt auf eine
chinesisch beschriebene Restaurantfassade blickte und fir einen Moment nicht wusste:
»Wo bin ich jetzt?*

Die Situationen sind Beispiele fur ein wichtiges Charakteristikum eines grof3en
Abschiedes:

Fuhlbar wird der Abschied insbesondere dort, wo er mit dem Alltagsleben (Restaurant)
und mit Beziehungen (Sprache) verbunden ist.

Und es entstehen natirlich trotz aller Reserve Beziehungen. Die von heimatlichen
Umziugen abweichende Tatsache, das man sehr, sehr viele Menschen — auch so Uber
Jahre vertraute wie bestimmte Kollegen, Nachbarn oder auch die Ayi — mit hoher
Wahrscheinlichkeit nie mehr wieder sehen wird, ist eine sehr besondere
Begleiterscheinung einer Entsendungsriickkehr.

Daher druckt, wer es schafft/mag/kann, das ganze Ausmald des Abschiedes erst einmal
lieber weg. Man geht halt. Erinnerungen kommen in Deutschland anfangs nur
happchenweise hoch, wann immer man tut, was man mit vertrauten Personen in
Shanghai (oder sonst wo) getan hat — z.B. eben Chinesisch reden oder auch nur an
einem Werbestand ein paar chinesische Zeichen sehen. Das beinhaltet, dass wer weiter
mit China in Kontakt bleibt, evtl. irgendwann empfindet, wirklich zwischen den Welten
zu stehen:

Dieses Gefuhl ist nicht wirklich toll, man fahlt sich weit weg von dem was zuletzt noch
»2daheim* war und gleichzeitig eigenartig fremd in der tatsachlichen Heimat. Aber eben
so in kleineren Portionen ist auch diese Phase gut zu bewaltigen. Manche schaffen den
Absprung nicht, wollen ihn evtl. gar nicht mehr schaffen, zu positiv die Erfahrungen in
der (ehemals) Fremde - diese kehren schlie3lich ganz nach China zuritck. Andere gehen
einen anderen Weg: Sie kommen nie mehr wieder, auch eine Losung.

Schaffen Sie sich ein Heimat

Sehr stutzend fur eine moglichst reibungslose Ruckkehr ist - da sich die dulRere Heimat
eben veradndert hat - sich zumindest die engere Heimat fruhzeitig so heimelig wie
moglich zu gestalten, sprich eine vollstandig eingerichtete Wohnung zu haben: Sorgen
Sie wie dereinst in China schnellstens dafur, dass Sie sich in Ihrer Wohnstéatte wirklich
daheim fuhlen. Wir personlich hatten unsere Heimstatte in Deutschland in Rekordzeit
eingerichtet, was sehr hilfreich war, und schnell wieder zu Hause zu fuhlen (hierbei
macht einem manchmal der Container mit Verzégerungen einen Strich durch die
Rechnung). Diesen gilt es angemessen frihzeitig auf den Weg zu bringen.

Es gilt zudem wie beim Zug ins Ausland:

Ich brauche bei einer so groRen Veranderung des Lebensumfeldes rund 1 Jahr um
wirklich anzukommen, 2 und mehr, um neue/alte Wurzeln zu schlagen, so unglaublich
es fur eine ,,Ruckkehr” klingen mag.

Kinder und Jugendliche und die Ruckkehr

Die Riuckkehr wird von unterschiedlich alten Kindern unterschiedlich verarbeitet.

Kleinere Kinder verarbeiten die anfallenden Alltagsveranderungen manchmal heftig aber
meistens deutlich schneller als wir Erwachsenen — der Verlust von Freunden und nicht
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zuletzt der Ayi kann zwar auch hier eine Weile nachwirken und zu zeitweilig deutlichem
Unmut fuhren, der dann intensive Zuwendung braucht, womit der neue Status Quo
dann in der Regel schnell akzeptiert wird.

Es sind die Jugendlichen, die sich innerhalb der Familie mit der Riuckkehr oft am
schwersten tun: Haben sie sich gerade erfolgreich selbst in ,ihrer* Welt eingerichtet,
wird ihnen genau diese Welt weggenommen — inklusive sehr, sehr vieler Regeln und
Umgangsformen , die sehr shanghaispezifisch sind (und sei es nur, fur alles und jedes
mal eben ein Taxi rufen zu kdénnen, sowie dass Geld so gut wie keine Rolle spielt). Da
die Schule allmahlich in der entscheidende Phase geht, aber die meisten deutschen
Schulen anders funktionieren als die Deutsche Schule Schanghai oder auch die
internationalen Schulen vor Ort, gestaltet sich die Rickkehr so fur Jugendliche zu einer
wahren ,,Umschulung®. Erschwerend kommt dabei hinzu, dass die hiesigen Jugendlichen
in vieler Hinsicht weiter entwickelt sind als lhre gleichaltrigen Klassenkameraden in der
Heimat, zuweilen geradezu fassungslos vor deren Unselbstdndigkeit und, in gewisser
Form, ,,.Begrenztheit” stehen. Das erzeugt Druck und KANN frustrierend sein, was dann
gerne mit Gegendruck und Ausbruchsversuchen in Richtung der Eltern beantwortet
wird, die einem diese Probleme erst eingebrockt haben.

Es gibt kein Patentrezept das zu verhindern, da ist gemeinsame Arbeit angesagt.
Hilfreich aber ist, wenn man von vorne Herein auch in Shanghai, in der Expat-
Umgebung gewisse Heimatstandards bewahrt, das Leben nicht allzu weit in ein
Traumland aus Elitedasein und unbegrenzten Konsumhimmeln abdriften lasst.
Gelegenheiten nutzen, aber mit den FufRen auf dem Boden bleiben, (so vorhanden) Villa,
Fahrer und Hilton genie3en, aber sich bewusst bleiben, dass dies kein Standard sein
kann. Auch sollten Jugendliche versuchen Kontakte in der Heimat zu pflegen, wenn es
auch eine starke Tendenz gibt, dass diese durch die Unterschiedlichkeiten der
Erlebenswelten auf die Dauer verflachen und abbrechen - auch eine nur bedingt schone
Erfahrung, die der ein oder andere Jugendliche auch als Vorwurf formulieren wird.

Aufwandig, anstrengend

Von diesen Begleiterscheinungen abgesehen, ist der Umzug als solcher trotz Packern
und Co. einfach richtig, richtig anstrengend, um nicht zu sagen erschdpfend. Auch
wieder wegen der Endgultigkeit: Vergessenes wird sich nicht einfach nachholen lassen.

Wenn wir erschopft und gestresst sind, werden wir reizbar, angreifbar oder aber
abgrenzend unsensibel. Was fur den Umzug ins Ausland gilt, gilt daher ebenso und aus
verschiedenen Grinden fast noch mehr fur die Rickkehr: Gegenseitige Klarheit und
Toleranz sind oberstes Gebot!

Denk ich an Deutschland in der Nacht...

Das klingt alles zusammen vielleicht etwas dramatisch — muss es nicht sein, KANN aber
eben. FUr die Meisten wird sich das Ganze in nicht viel mehr als einigen mehr oder
minder intensiven Trauer- und Stressphasen in Shanghai und einigen Trauer- oder
Unlustschiiben im Nachlauf in Deutschland abspielen.

Fur die, bei denen es starker rumpelt, denen sei gesagt: Auch das ist nicht so
ungewdhnlich, nicht umwerfen lassen, und ggf. auch einen Rat oder nur Gespréach
suchen, jedoch besser bei Menschen, die selber auch schon im Ausland waren oder z.B.
auch - da zuweilen ja auch ein Thema - in Ruhestand gegangen sind.

Wir personlich gingen insgesamt zwar durchaus angespannt, aber vor allem mit einem
sehr guten Gefuhl der Freude nach Deutschland, hoffend, dass kein Ruckkehrerschock
diese Freude truben wiurde. Der Schock blieb aus, die Freude blieb.
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Die Ruckkehr ist von manchen herbei gesehnt, von anderen wird sie eher geflrchtet. Es
gibt fur beides gute Grinde und wenn man die Sache genau mit dem Bewusstsein fur
beide Seiten angeht, wird man wenig ernsthafte Probleme haben.

Ich wiinsche in diesem Sinne allen alles Gute!Es war einmal... Teil 11
Gedankensplitter rund um die Ruckkehr nach Deutschland

Im Folgenden finden sich ein paar ganz persdnliche Gedanken, die ich und meine Frau
uns VOR unserem Abflug notierten — und die uns dabei geholfen haben, dass uns nur
wenig Situationen ganz Uberraschend ,Uberkamen®“. Diese Gedanken haben keinen
Anspruch auf Volilstandigkeit und erst recht nicht auf ,Wahrheit*, aber geben
Stimmungen ganz gut wieder, die der ein oder andere vielleicht wird teilen kdnnen.

Weiterhin ist diese Liste schlicht ein Beispiel flr eine einfache Methode, sich emotional
besser auf die Ruckkehr vorzubereiten. Jedes Familienmitglied kann eine solche Liste
einfach fur sich selbst erstellen, ein Gesprach dartber in der Familie kann viele Themen
aufbringen, auf die man sonst so ohne weiteres vielleicht gar nicht gekommen wére.

Wo sinnvoll, ist unsere Liste noch mit kleinen nachtraglichen Kommentare versehen:
Wie gesagt, VOR unserem Abflug von Shanghai nach Deutschland schrieben wir:

Was wir nicht vermissen werden:

= die Hitze (wenn man klatschnass geschwitzt in der Stadt steht, nur weil man sich

eine Spur zu schnell in Richtung eines freien Taxis bewegt hat)

Urlaubsriickkehr in die leise aber deutlich vor sich hin schimmelnde Wohnung

(n&chtliche) Rohrbriche, Kurzschlisse und sonstige Freuden chinesischer

Wohnungsinstallation.

Chuaarrg — pfffk (wei hoffentlich jede/r, was gemeint ist ;-)

SARS, Vogelgrippe etc. und was man dariuber an Ignorantem aus Deutschland zu

hdren und zu lesen bekam.

= das 24/7-Prinzip — das beim Einkaufen zwar nett ist, aber eben leider auch fur die
Baustellen Uber einem und um einen herum gilt, sowie insbesondere auch fur
spontane Wochenends-Eingebungen von lokalen Arbeits-Kollegen

= dementsprechend ein schlechtes Gewissen zu bekommen, wenn man doch
tatséchlich einen Sonntag mal nicht gearbeitet hat.

= dass, wenn man mal auller der Reihe ausschlafen kann, einen plotzlich ein frohlich
durch das Treppenhaus klingendes ,Ni hao* weckt — oha, stimmt ja, die Ayi...
(Hausangestellte engen ein!).

= Unmengen fliegender Monster, ganz besonders die gemeine Schreibtischmicke
(spezielles Problem von Vorstadtcompounds mit Wasserflachen)

= - mit Verlaub — die pechschwarzen Nasenpopel ;-)

= auf dem Highway einschlafende Taxifahrer

= das Getdse einer meterlangen Kette originaler Chinakracher direkt vor der Haustur,
weil der Nachbar die Renovierung seiner Dunstabzugshaube beendet hat.

= die Wihltische in der Geflugelabteilung...

= die immer schlimmer werdenden Staus

= Gegenverkehr auf dem Highway, und zwar durch frisch aus Spielberg’s ,,Duell”

entsprungene, graulich-grinliche Urwelt-Tankwagen

= mit vollen Einkaufstaschen in der Tiefgarage vom Carrefour zu stehen und eine
Stunde im Abgasmief auf ein Taxi zu warten

= die gut gemeinten, aber markerschiutternden (in Europa nur flr Schiffe
zugelassenen) Warnhupen von rasenden Bau-Lkw*“s
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im Zweifelsfall im Stundentakt den Staub von den Gartenmo&beln wischen zu kénnen
(mal abgesehen von dem sehr erfreulichen, und von uns so niemals erwarteten
Fakt, dass wir Uberhaupt einen Garten mit Mdbeln hatten...)

die alltagliche Gewissheit, dass irgendetwas ganz sicher wieder nicht funktionieren
wird, wie vorgesehen.

dass nach nur drei Jahren von den Menschen, die wir am Anfang kennen gelernt
haben, am Schluss vielleicht jeder Funfte, wenn Uberhaupt, noch da war

widerlich schmeckendes Leitungswasser (in aller Bewusstheit, dass wir damit schon
auf der besseren Seite madoglicher Trinkwasserversorgung in Entwicklungslandern
waren!)

die deutliche Prasenz echter Armut

Das also die Punkte, die uns nicht abgehen wirden — und uns tatsachlich auch nicht
abgingen. Als nachstes dachten wir dartiber nach, was wir in Deutschland wohl am
ehesten vermissen wirden. Hier unsere Ergebnisse dazu:

die Warme: im Herbst abends von der Dachterrasse der Noah“s (heute Captain“s)
Bar bei 25 Grad auf den Huangpu und den Lichterglanz von Pudong zu blicken
anderthalb Stunden qualifizierte Ganzkorper-Massage incl. als Service dazu
gereichtem Zitronenwasser und Wassermelonenstickchen fur alles in allem sieben
Euro

Xizao (Badehauser) — Chinas schnellster Weg zur Entspannung (keine Frage,
Deutschland hat die insgesamt schéneren Saunen, trotzdem, der Ich-kriege-alles-
und-es-ist-immer-offen-und-ich-kann-es-mir-jederzeit-leisten-Komfort der

chinesischen Badehauser ist im Nachhinein schon ein echter Traum)

dampfende Nudelsuppe, herzhafte Spiefichen, knuspriges Fladenbrot fur
Pfennigbetrage Uberall an der StraRe (statt dessen wieder Pommes mit Currywurst
fur 50RMB ... heul...)

ungefahr funfhundert Restaurants aus aller Welt und fur jeden Geldbeutel (oder
waren es doch flunftausend?)

dampfenden Hotpot

Brunch mit Hummer, handgeschdpfter Schokolade und Champagner — den gibt es so
in Ulm nicht — und woanders in Deutschland wére es dann wohl ein Ereignis, auf das
man hin sparen muss...

Mangos, die tatsédchlich nach Mangos schmecken und Wassermelonen, deren Saft
kein bisschen wassrig ist (0.k. — schwankt auch in Shanghai, aber das erreichbare
Mittel ist doch weit Uber dem Schnitt in Deutschland ;-))

die zahllosen Gemusesorten stets frisch auf dem Markt — da fahr ich in Deutschland
in drei Spezialitatengeschéafte, nur um dann endgultig zu wissen, dass es das einfach
NICHT gibt...

Jiang Meis handgemachte Jiaozi und all die anderen chinesischen Leckerchen ,wie
bei Muttern“ — die uns unsere Ayi auftischte.

den Gasherd mit fantastischem schmiedeeisernen Wok

den HeilRwasserspender flr den Tee.

den hdchst befriedigenden Knall, wenn man mal wieder mit der Elektroklatsche eine
Mucke pulverisiert hat

dass selbst der alltaglichste Alltag dann doch wieder Uberraschungen birgt

durch eine Gasse mit Garagenladen zu laufen, in der jeder Laden seine eigene
Geschichte erzéahlt
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fast tagtaglich interessante Begegnungen mit Menschen aus aller Herren Lander zu
haben.

Caramel Macchiato im Starbucks (gibt es zwar nun auch vermehrt in ist aber
irgendwie nicht so reizvoll)

Einladungen wie jene zum Besuch des Bundesprasidenten zu bekommen bzw.
insgesamt die fortlaufende Gelegenheit, Ausnahme-Persdnlichkeiten wirklich
persodnlich zu erleben.

erstklassige Auffuhrungen im Shanghai Grand Theatre — wir personlich haben in
Shanghai wirklich neuen SpalR an Tanz- und Konzertbesuchen gefunden.

Drachenbootrennen (mit Wu Shu, Kalligraphie, Literatur, Malerei, Musik, Kochen gibt
es fast fur jeden Felder, auf denen man sich gewinnbringend an chinesischer Kultur
erfreuen kann)

Hunnerttausendmillionnn VW Santanas

DVD”s mit so aufregenden Inhaltsbeschreibungen wie ,, The never endeng glgxs of
mayham is going to clamp down in many shimmering rgls.*

die Maoming Lu — Nachtleben in allen seinen Farben (und leider schon Geschichte...)
Markte und Basare — schwelgen in chaotisch-bunter Vielfalt

dass die durchschnittliche Wartezeit auf einen Handwerker 15 Minuten betragt
(dagegen eine wahre Szene aus D-Land Anfang August: ,,Oh, das sieht wirklich gut
aus, dieses Modell kénnten wir IThnen WIRKLICH schnell installieren, sagen wir in
drei Monaten... .)

den Bund — wo Zeiten und Welten aufeinandertreffen

die Altstadt und die alten Wohnbezirke — dichter kann Leben einfach nicht sein

und — Eitelkeit siegt - als Laowai im Alltag immer wieder mal ein ,kleiner Star*“ zu
sein

unseren Bonsai und unsere kleine Palme auf der Terrasse (die gingen wirklich nicht,
aber unsere Mébelpacker in Deutschland haben dann nicht schlecht gestaunt, bzw.
doch deutlich irritiert geguckt, als sie zunachst eine wirklich ziemlich schwere Kiste
in die Wohnung wuchten mussten, und aus dieser Kiste dann drei STEINE zum
Vorschein kamen - Ziersteine aus unserem kleinen Garten - von denen wir uns nicht
trennen konnten (diese Erklarung raumte die Zweifel der Packer nur sehr bedingt
aus... .)

Feuerwerke und Laternenfest

nachtliche Fahrten auf der HochstraRe durch das beleuchtete Hausermeer

die Schneiderin im kleinen Laden vor dem Compound um die Ecke, bei der eine Hose
soviel kostet wie in D-Land ein Hosenknopf... .

schlafende Chinesen an allen mdéglichen und insbesondere wirklich unmaoglichen
Stellen

wirklich kein Auto zu brauchen

die seit drei Jahren gleiche Melodie in der Warteschleife des Taxiunternehmens
jederzeit schnell an Orte fliegen zu kénnen, von denen man immer schon getrdumt
hatte

und viele, viele nette Menschen und Situationen

Eines jedoch — und das hatte uns unsere erste Chinesischlehrerin dereinst schon in Ulm
vor der Abreise angekiundigt — eines vermissen wir in Deutschland tatsachlich mehr als
alles andere:

= dass in China schon bei kleinen Anldssen einfach herzhaft gelacht wird — so mufflig

Chinesen sein konnen, es ist immer wieder die helle Freude, wie schnell das
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umschlagen kann, wie schnell Chinesen sich freuen kénnen ,wie die Kinder” - da ist
Deutschland doch deutlich kuhler, das spirt man jetzt — fruher war es einem nicht
bewusst.

Was man an Shanghai vermissen oder nicht vermissen kann ist eine Frage, die nachste
Fragestellung fur uns war: In Deutschland, auf was freuen wir uns da? Auch das
brachte klare Ergebnisse:

= wieder nahe bei Familie und Freunden zu sein — auch bei jenen Freunden, die schon
vorher aus Shanghai zuriick gekehrt sind (Hier war interessant, dass wir personlich
fast zwei Monate brauchten, bis wir wirklich offen waren fur all die Menschen, die wir
so lange nicht gesehen hatten. Es empfiehlt sich, nur den aller engsten Kreis sofort
zu besuchen. Bei den uUbrigen ist es besser, schon wieder erste heimatliche
Gespréachsthemen zu haben, mitreden zu kénnen, nicht mehr nur der Exot zu sein.
Als Ruckkehrer gilt es zudem meistens zuzuhdren, nicht zu erzahlen!!)

= die Unkompliziertheit vieler Bereiche des Alltags — schon einfach wegen der

Sprache.

Generell, dass das Leben sich in der Regel in Deutsch abspielt.

Reisen — zwar nicht zu tropischen und exotischen Traumzielen, aber im Vergleich

eben auch traumhaft unkompliziert

Radfahren und Joggen in frischer Landluft
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duftende Metzgereien, Backereien und immer guten und frischen Kéase in reicher
Auswahl.
= Baggerseen, klare Bache, wirklich grine Umgebung.

Blieb noch ein letzter Aspekt: das, was uns bei der Ruckkehr wirklich Sorgen

bereitete:

= im Alltag viele, viele, viele Euro auszugeben... .

= Burokratie: Versicherungen anpassen, Steuerkram, Gewerbemeldung...

= kuhle, verregnete Herbsttage

frUher wieder Fernweh zu bekommen als hilfreich...

wie all die Dinge aus Shanghai und aus unserem Lager in Deutschland schon und

sinnvoll in unsere Wohnung passen wirden (das ging bei uns so gerade mal gut —

aber wir empfehlen dringend ganz, ganz bewusst Mal3 zu halten... ©).

= wochenends auf dem Trockenen zu sitzen, weil wir die Ladenschlusszeiten verpasst
haben ;-).

= Den Anschluss an Freunde verloren zu haben, die Kinder bekommen und eben einen
teilweise anderen Lebensweg eingeschlagen haben (hier bedarf es der Annaherung —
wie schon erwahnt, erst zuhdren, dann noch einmal zuhéren, dann sprechen, und
zwar daruber, was man in Deutschland erlebt. ,In China war das...” — Satze
grundsatzlich vermeiden. Warten, bis man danach gefragt wird — und auch dann
genau beobachten, wie lange wirklich zugehort wird.)

Alles in allem Uberwiegt jedoch deutlich das Positive — und ohne die ein oder andere
Unsicherheit wéare es ja auch langweilig — schliefdlich ist man nicht zuletzt gegangen,
damit sich Dinge verandern.

Vielleicht helfen diese Gedanken dem ein oder anderen, sich besser auf die Ruckkehr
»~einzuschielfen“. In diesem Sinne ggf. auf demnachst / entweder in Shanghai oder mal
in ,,good old Germany*.

Ich personlich liebe heute an beiden Orten zu sein und hoffe sehr, dass es lhnen auch
so gehen wird! Dafur alles Gutel!
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ILJU' [ifl} ging cai mian Tsching zai mian: Schale Nudeln in Suppe mit Winterkohl
A (eigenstandige Mabhlzeit fur zwischendurch)
_![-_ W '|ﬂ|- niu rou mian Njio rou mian: Schale Nudeln in Suppe mit Rindfleisch (s.0.)
"'1"' chuan Tschuan: Spiel3chen
;E I L{"r r I;, L{_a ot [ niu rou chuan, [ Njio rou tschuan, jang rou..., muo ji...; mit Rind, Lamm,
y 4= )\J ety opEs : !
yang rou ..., mo | Tintenfisch
i yu ..
”{JI:'.EJE\ suan ni huang | Buan ni huang gua: Kalte Vorspeise: Gurkensticke in einer sehr
b N gua leckeren Knoblauch-Sesamdl Marinade
J;&;;-;;.m){_r.g cong you ji Zung jou dji: Kalte Vorspeise: Huhn mit Frihlingszwiebeln und
= ’ Sesamdl
flﬁﬂff}c."[ you zha hua|Jou dscha hua scheng, Vorspeise: Kurz in Ol gebackene Erdnusse
It sheng
(u'}u\) (chu cai) jiaozi (tschu zai) djiaoze : (Nur mit Gemuse) geflllte Teigtaschen
A
111 75 A |>‘\J %_ yu xiang rou si U chiang rou Re: Fleischstreifen in einer wiirzig dunklen Sauce
Héi i{fhk”%g jJiao yan pai tiao | Djiao jan pali tiao: Frittierte, herzhafte Schweinefleischstreifen
11 i
H T 5 ging jiao tu dou | Tsching djiao tu dou Ri: Fein geschnittene Kartoffelstreifen mit
T si einer Spur Paprika
/+\ i mi xi(an) Mi Chi(an): grin-rotes Saison Gemuse, bei Kindern beliebt
M*mm gan lan Gan lan: Chinesischer ,,Brokkoli“, sieht jedoch anders aus
I& u- 3{" qing cai mo gu Tsching zai muo gu: Winterkohl mit Pilzen
=]
'I)[{‘# A Xi gin bai he Chi tschin bai he: Lilien-Zwiebeln mit Sellerie
F
Jg dao dou Daou douu: Lange, griine Bohnen
T+ o dao dou (shao) | Daou dou (schaou) tu dou: Bohnen mit Kartoffeln
LY. L il tu dou
)‘L B m: bi feng tang xia | Bi feng tang chia: Krabben nach Sezchuan Art
ﬁj‘ﬁ[—F bai zhuo xia Bai dschou xia: Gekochte Krabben
Jﬁ\fﬁk S OREE) ma la dou fu (bu | Ma la dou fu (bu jao la de): Eine mittel bis sehr scharfe SoRRe mit

yao la de)

weilRlem Tofu, der Zusatz bedeutet ,will nicht nicht zu scharf“

Bei Fisch kann man in der

Regel zwischen verschiedenen Zubereitungsformen und Fischsorten wahlen

el gui yu Guii ju: Chinas edelster StRwasserfisch
firck£A
fﬁ.}kf‘ffl lu yu Lu ji: Ein weiterer, gratenarmer Edelfisch
H{': M,m song shu yu Bung schu ju: Eine sehr dekorative und dabei leckere
' — Fischzubereitungsform
5’”;%‘_ hong shao Hung schaou: Mit Sojasauce gekocht: Herzhaft, dunkel
1fTij. 3k qing zheng Tsching dscheng: Mit Ingwer und Paprika gekocht: frisch, fein
Ql-t}gﬁﬂ hong shao ti|Hung schaou ti pang: Eine sehr lange in einer herzhafter SoRRe
e ! pang gekochte Scheinshaxe: Fett aber Delikat!

T [/J% dou fu gan rou | Dou fu gan rou Re: Herzhafte Mischung aus Fleisch— und Tofu-

si

Streifen

Pk ’rf& B

tie ban niu rou

Tia ban njio rou: Rindfleisch mit Zwiebeln auf einem heil3en

Eisenteller serviert

w2 (HAMER)

gu lei tang (you
ge bao de)

Gu lai tang (Eine klare, kraftige Suppe mit einer Mischung von
Pilzen)

T

fan gie dan tang

Fan tschia dann tang: Huhnersuppe mit Ei und Tomate: Die
“Gesundsuppe” der Chinesen, da leicht bekdmmlich und trotzdem
starkend bei kleineren Infekten

Fﬂ&).*fj} suan la tang Buan la tang: Sauer Scharf Suppe, da die Saure von
) chinesischem Essig und die Scharfe von weillem Pfeffer kommen,
was beides in Deutschland wenig verwendet wird, fir den ein

oder anderen ggf. ungewohnt.

,gll"j,vj; lao ya tang Lao ja tang: “Alte Enten Suppe”, sehr leckerer, kraftiger
Klassiker, allerdings mit vollstandigem Tier, d.h. insbesondere
auch dem Kopf!

;K,:Ji mi fan Mi fan: Reis

shui guo Schuai guoo: Obst

KR
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fd - wendepunkte

fd Gemeinsam in die richtige Richtung

-
. wendepunkte

Diplom-Padagoge Univ. Frieder Demmer ist Mitglied der strategischen Unternehmensleitung der
Peters Bildungsgruppe und arbeitet als selbstandiger Unternehmensberater, Coach und Personal-
Trainer mit der HRO Consulting in China und Deutschland. Von 2002 bis 2004 war er im Vorstand
des Deutschen Clubs Shanghai und in diesem Zeitraum auch von Konsulat und
Kammer/Delegiertenbliro empfohlener Ansprechpartner fir deutschsprachige Krisenberatungen in
Shanghai. Herr Demmer hat einen Lehrauftrag fur interkulturelles Management an der Hochschule
Neu-Ulm und ist China-Referent fir die IHK Ulm. Aktuell steht er in Deutschland fiir Coachings,
Teamentwicklungen, Projekt- und Entsendungsberatung, interkulturelle Trainings und Vortrage zur
Verfligung.

Kontakte:

In Deutschland
Frieder Demmer
Janufer 50

89231 Neu Ulm

Tel.: +49 (0) 731 — 98 09 98 18
Fax.: +49 (0) 731 - 977 37 54

frieder@demmer.info

In China

HRO Consulting (Shanghai) Co., Ltd.
Steve Mellau

Suite 601-701, Bldg 9, No 58. Mingdu Rd.,
Shanghai, 201100, China

T/ +86-21-64600207

T/ +86-21-64600267

T/ +86-21-64600287

F/ extension 601

E/ info@hrobjective.com
Http://www.hrobjective.com

Weitere hilfreiche Internetadressen insbesondere fir Shanghai:

Restaurants und mehr: http://www.thatsmagazines.com/home/index.asp?location=sh

Nightlife: http://www.smartshanghai.com/

Expathilfen: http://www.expatsh.com/

Deutsche Schule: http://www.ds-shanghai.org.cn/

Deutsche Gemeinde:  http://www.dcgs.net/

German Centre: http://www.germancentreshanghai.com/

AHK: http://www.china.ahk.de/

Stadtverwaltung: http://www.shanghai.gov.cn/shanghai/node17256/index.html
Auswartiges Amt: http://www.auswaertiges-amt.de/diplo/de/Startseite.html

Robert Koch Institut: http://www.rki.de/

Worterbuch D-E/E-D:  http://dict.leo.org/

Worterbuch E-CN/CN-E: http://dict.cn/search/
Volltextibersetzungen: http://world.altavista.com/
Ubersetzungstools: http://www.mandarintools.com/cintro.html
Leben und Reisen: http://www.sandraundfrieder.de/

Page 39 of 39

© 2002, 2005, 2009 Frieder Demmer. Confidential material, unauthorized disclosure is expressly prohibited.


mailto:frieder@demmer.info
mailto:info@hrobjective.com
Http://www.hrobjective.com
http://www.thatsmagazines.com/home/index.asp
http://www.smartshanghai.com/
http://www.expatsh.com/
http://www.ds-shanghai.org.cn/
http://www.dcgs.net/
http://www.germancentreshanghai.com/
http://www.china.ahk.de/
http://www.shanghai.gov.cn/shanghai/node17256/index.html
http://www.auswaertiges-amt.de/diplo/de/Startseite.html
http://www.rki.de/
http://dict.leo.org/
http://dict.cn/search/
http://world.altavista.com/
http://www.mandarintools.com/cintro.html
http://www.sandraundfrieder.de/

