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Losungsuberblick

Situation

= Eine internationale Organisation méchte die Pflege der Geschéftsprozessdokumentation
verbessern und vereinheitlichen. Fachabteilungen sollen in Zukunft selbststéandig ihre Prozesse
erstellen. Trotzdem soll ein konsistentes Gesamtmodell erhalten bleiben.

» Die Akzeptanz der erstellten Dokumentation soll durch eine Anbindung an die operativen
Prozesse bereichstbergreifend verbessert werden.

Losung

= |ntegration von Visio 2007, SemTalk und SharePoint 2007 zur koordinierten Erstellung und
Publikation der Prozessmodelle

Benefits

= Hoéhere Effizienz

Verbesserte Benutzbarkeit der Inhalte

Online Prozessdokumentation

Niedrige Verwaltungs- und Supportkosten

Einfach einzuflihren, zu lernen und zu benutzen
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Was ist ein Prozessportal ?

= |ntranet
— Information (“Speisekarte der Kantine”)

= Prozessportal (ist ein Portal fir einen Prozess im Intranet)
— Durchfihrung von Prozessen in einer Portaloberflache (“Urlaubsantrag”)
— Beruht meist auf Workflow und Formularen
- Frontend fur ERP Systeme, Services

= QM System / Prozesshandbuch

- Dokumentation des Ablaufs von Prozessen (“graphische Darstellung”)
- Feedback

= Teamsite / Projektsite
— Gemeinsamer Arbeitsbereich zu einem bestimmten Thema
-~ Dokumentenablage, Workflow, Projektplan

= Prozessmodellierungssite (ist eine Teamsite)
Teamsite fUr ein Prozessmodellierungsteam
Erstellung von Prozessportalen

Nutzt ERP-Referenzmodelle

Erstellung von QM Systemen
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SEMTATION

Prozessportal

» |m Gegensatz zum Intranetportal ein
Portal, in dem der Endanwender
Prozesse ausfihren kann

— Anlegen von Dokumenten
— Ausflhren von Workflows
- Integriert mit ERP

= SemTalk ist selbst nicht Teil eines
Prozessportals

= SemTalk wird zur Erstellung von
Prozessportalen genutzt

= SemTalk kann zur Information des
Benutzers Gber den Prozess genutzt
werden -> Prozesshandbuch

= Sharepoint kann genutzt werden um
Feedback von Anwendern Uber den
Prozess / Workflow zusammeln

= SemTalk kann genutzt werden, um den
Status des Workflows zu visualisieren

= SemTalk kann Suchergebnisse abhangig
vom Status des Workflows machen

January 2007

fj Ua-RichardT Feb2007.xml - Windows Internet Explorer

=loix|

@ T Ié http://contosohome/Abteilungen/Personali_layoutsiFormServer, aspx7xmiLocation=/Abteiungen/Persanalf

w o gg| -| (& Us-RichardT Febz007.ml % | @ Homepage | |

ur\aubsantrgeﬂuA—Rucrj 2K IleeSear:h RPi-

o - B - o= - |k Geite v (G Extras -+

led speichern | speichern unter... | L&) schiieBien | & Drudkansicht

n

CONTOS®O

Urlaubsantrag
Angaben zum Urlaub

von:  01,02.2007 bis: 10.

Tage:

. T InfoPathr Forms Services ]

02.2007

Angaben zum Urlaub

Vorname:
Richard
Vorgesetzter:

Mame:
Turner
Abteilung:

I |

Angaben zum Urlaub

I 1ch wansche nur in Ausnahmefallen kontaktiert zu werden
W' 1ch bin wahrend meines Urlaubs per Telefon erreichbar.

R Ich bin wahrend meines Urlaubs per E-Mail erreichbar.

Diesen Bereich bitte nicht ausfiillen!

abgelehnt E

Informationen:

Durch die Umstellung unseres CRM - Systems bist Du in zu viele Projekte eingebunden.
deshalb eine Urlaubssperre bis zum 01.05.2007 verhangt.

Manfred Oberbauer hat

Fertig [
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Prozessportal: EAI Integration und BizTalk
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= SemTalk BPMN Edition
wird eingesetzt zur
Integration der im Portal
verbundenen LOB
Systeme

= BPEL Generierung fir
BizTalk

= Sharepoint Designer flr
Workflows

* Import von Windows
Workflow Foundation
nach SemTalk in
Vorbereitung
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QM System / Prozesshandbuch

= Dokumentation der
Unternehmensprozesse

— Statisch als HTML, als Visio oder als PDF

— Ro||enabhang|g (WaS & W|e) / 172 ti1_stv3_ifd - windows internet explorer i =lolx|
Kontextabhang|g (Wofur) -~ V|S|O SemTalk @_“ [ @ ci\semTalke| Cebit2007A1TIL Stand 2007-02- 154 _st03_Fd_files!semtalk.htm Zlil#2] % [ uive search Pl
|m VISIO Webpart i} '\rﬁf | | (& UA-RichardT Feb2007. ml | & Homepage Eitil_st03_IFd x I | ﬁ -8 - m * |eh Seite - \i-’ Extras ~

PROCESSES
= Navigation zu Dokumenten -> Beispiel T IMG | 5
ITIL ITIL AG General IT SVC Provider Lieferant z.B: 0SS
» Feedback / Verbesserungsvorschlage far 555, oitiﬁw :
Formulare |

- Ablage als InfoPath Objekt oder in einer

Datenbank

- Ggf. in einer SemTalk Datenbank

Modulare Organisation:
- Prozesslandkarte als Einstieg

— Verbindungen und Querbeziige im HTML

Sharepoint
— Partnerprodukte
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Freigabe (Workflow) Gber QMB

Visualisierung des Workflow-Zustandes
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QM System / Prozesshandbuch: InfoPath

&1 SemTalkinfoPath - Microsoft Internet Explorer,

Fle Edit Wiew Favorites Tools Help
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EPC-5 . .
: HTML / Visio eingesetzt
a Farm template's location: http: fflidl
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QM System / Prozesshandbuch: SemTalk im Webpart

2 Web Part Page - Microsoft Internet Explorer
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SemTalk ist vollstandig
mit allen Schnittstellen
im Webpart lauffahig

Intelligente
Prozessvisualisierung
abhangig von der Rolle
und den Rechten des
Betrachters

Anderung der
Darstellungsmethoden

Integration mit anderen
Webparts des Portals

Speicherung als Visio
Dokument oder
optional Generierung
aus einer SQL
Datenbank



QM System / Prozesshandbuch: SemTalk Web Service

Alle SemTalk APl Funktionen
stehen als Web Service zur
Verfligung

# SemTalkService Web Service - Microsoft Internet Explorer E][E|g|
4:

File  Edit Wiew Favorites Tools  Help

@Back v & \ﬂ \g _;‘J /r\"Search ‘:__:?'\'{Favorites 6_:“: <] v ué ﬁ] | @Z ﬁ fi

Address @3 http:flocalhost: 8080/ SemTalkServiceSemTalk V Go GOCJS'E G+ N’ 22 C) Einstellungen- & - O il
EIRArale | @I] SemTalkService Web 5. =

| SemTalkService 1 Eigene Anwendungen, die auf

. s
The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description. . Se mTaI k Z ug relfen 3 ko n n e n

. Deletenttachment leicht entwickelt werden

e AliclassatiributesXML

e DbjectRefinement

¢ DR R Beispiel: Yellow Pages

+ AllMethodTypes

Beispiel: Reports,
R Prozesskosten, Operational
T Risk

» States

* MakeAttachmentXML

#» CurrentInvNameXML
» Makedttribute

» FindInstBySrcID

* Deletelabel

» StatesXML

* MakeClassLabel

* SubFolders

@1 Daone ‘-3 Local inkranet
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QM System / Prozesshandbuch: Prozessstatus in Visio
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Prozessmodellierungssite

= Kollaborationsplattform flr ein Prozessteam, das Prozessportale erstellt

— Dient zur Bereitstellung von Informationen und Dokumenten, die wahrend des
Modellierungsprozesses bendtigt werden

— Versionierung, Freigabe und Veroffentlichung von (Teil-) Modellen
— Design und Prototyping von Ablaufen und Masken

= Auswahl von SW-Komponenten und Webservices
— Ggf. Schnittstelle zum SAP Solution Manager

= |ssue Tracking und Projektmanagement (Modellierungs-Aufgabenlisten, Kalender)

= Sammlung von Endbenutzerfeedback

Koordination von Teilprojekten / Teilmodellen

Typische Rollen: SAP Spezialist, Endanwender als Inputquelle, Modellierer,
Projektleiter, Moderator, Modellkoordinator...

Modellierungskonventionen, Vorgehensmodelle, Vorlagen etc.

Modelliert wird Ublicherweise in Visio nicht im Webpart

SEMTATION January 2007 © Semtation GmbH Al rights reserved..
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Prozessmodellierungssite: Kollaboration
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Prozessmodellierungssite: Verteilte Modellierung

Centralized Model

Process Archit re and Modeling Templates cass
s (s el = Vernetzung der Modelle

zwischen verschiedenen
Teams ermdoglicht
Modularisierung

= Zentrale Modellteile sind
z.B. Organigramme,
Prozesslandkarte und
Begriffssysteme aber auch
wiederkehrende Prozesse

PBrooass Braakdown
Microprocasses

- : = Dezentrale Modellteile
r—— : sind z.B. Aufgabenketten

Tarminology Modal
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Prozessmodellierungssite: Spezifikation & Simulation

'# tutbpmn23BAe2.vsd - SemTalk BPMN Edition
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Spezifikation der Workflows

Prototypen fur Dialogmasken
(z.B. InfoPath)

Simulation der Ablaufe mit
dem Anwender aus der
Fachabteilung

Bewertung nach
Durchlaufzeiten und Kosten

Potentialanalyse: Welche
Workflows sind Quick-Wins
und sollten zuerst umgesetzt
werden

14



Prozessmodellierungssite: SAP Prozesse und Services

= Referenzmodell flr Prozesse,

File Edit Wiew Help

NEV N ogn N Sga E::-k Fnr-w’ard Uﬁn R@e?n éx; Cy Pge Tﬁr?; Dﬁls Hnlc%aw die durCh SAP unterStUtZt
werden kdénnen

{3 Default Workspace
~{Z3 ESA Preview System
=] wSAP ERF [E
-8 Analytics mySAP ERP (ESA Preview System)
=& Financials

5 8 Fraridsunh Crannogment | < pp ERP (ESA Preview System) = Prozessorientierte Auswahl von

B Management Accounting

. . s .
B Coporate Govemance SAP has launched an Enterprise Service Preview System on SAP Developer Network within the Enterprise Services Architecture area. The We b S e rVI Ce S 3 d I e fu r e I n Z e | n e

=& Human Capital Management ESA Preview System provides the opportunity to gain experience with enterprise services and serves as a focal point for Feedback that will help shape

R L Prozesskomponenten zur
- Recriting Erowse through the mySAR ERF Map and the respective business processes bo reveal the key enterprise services and how they support these business

B Career Management PrOSESSeS ]
e Verflgung gestellt werden
-y Enterprize Learming
bl Performance Management
~-p Compensation Management
B Workforce Process Management Analytics
B workforce Deployment

Products Save As

=)

E-E

= Prozessorientierte Auswahl von

? &) Procuement and Logistics Execution : .

5 Pk Devlprent o Honcfoctii |- Prozessvarianten

#-E Corparate Services

[ GAP Netwieawer =
= Solution Composer kann
e kostenlos aus dem Internet
o heruntergeladen werden.
= Ersatz flr das R/3-
o Referenzmodell

[ dore | Riead Orly “’_/4
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Enterprise Search

» |n den verschiedenen Teamsites wird nicht nur Prozesswissen dokumentiert,
sondern es werden auch Begriffe und ihre Beziehungen definiert. Dieses geschieht
z.B. in Wikis oder auch innerhalb von SemTalk.

= FUr die Prozessmodellierung braucht man Begriffssysteme um die Modelle inhaltlich
konsistent zu halten und um sie leichter warten und Ubersetzen zu kdnnen

= Je mehr in Bausteinbibliotheken zentral vorgegeben wird, desto einfacher hat es die
Fachabteilung

= Wichtig ist, dass die Begriffsdefinitionen moglichst explizit gemacht, also modelliert
werden.

= Dann kann man sie innerhalb des Portals vielféltig nutzen:
— Themenkataloge
— Indizierung
— Business-Datenkatalog
— Spell-Checker

= Besonders spannend ist es aber, sie zur ,Semantischen Suche* zu benutzen. Um
Suchworte vorzuschlagen, AbklUrzungen einzuordnen, Synonyme zu verwalten.

SEMTATION January 2007 © Semtation GmbH Al rights reserved..
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Enterprise Search
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Das Glossar wird graphisch als
SemTalk Modell beschrieben

Far eine Suche ist es nicht notwendig
die graphischen Bilder anzuschauen.
Auf einer neuen Seite wird ein Begriff
eingefligt und um seinen Kontext
erweitert. Der Kontext enthalt
Oberbegriffe, Unterbegriffe und
verwandte Begriffe.

Neue Begriffe konnen einfagt und zu
vorhandenen Begriffen zuordnet
werden. Neue Seiten erstellet und
gespeichert werden..

Sinn der Kontexte ist es, |deen flr
sinnvolle Suchbegriffe aus dem
Umfeld zu geben. Wie sucht man
nach neuen Dingen, die in dem Text
unter dem gedachten Namen nicht
auftauchen?

Im Suchfenster bildet man logische
Ausdricke aus den Konzepten um
daraus dann Suchanfragen fur
Sharepoint zu generieren.

Diese Abfragen kbnnen gespeichert
und spater wieder geladen werden.

17



Architektur SemTalk & Sharepoint

hosts

SemTalk WebPart

—

Collaboration

May be stored in

— Visio

SemTalk GUI
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Sharepoint %Access for User without Visio

InfoPath

May be S?

Synchronization

generates

SemTalk
WebService

May use

SQL server
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SemTalk GUI u. Visio zur
Prozessmodellierung

SemTalk WebPart zur Erstellung
“smarter” Prozessvisualisierungen

Optional: SQL Server mit SemTalk
Datenbank, falls per Webservice auf
SemTalk Daten zugegriffen werden
soll

InfoPath bzw. Formserver fir die
Bearbeitung von Informationen
ohne Visio / SemTalk

Optional: Abgleich InfoPath /
SemTalk

Optional: Abgleich mit Solution
Manager (in Planung)
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Zusammenfassung und To Dos

= Mit SemTalk stehen die wichtigsten Bausteine zur Entwicklung von Prozessportalen
zur Verflgung

= Man kann ganz einfach mit einer Teamsite fur die Modellierer beginnen

= Bis zur aktiv gelebten Prozesskultur ist aber noch einiges zu tun:
— Use Cases fir Prozesse im Prozessportal

Modellierung dieser Prozesse

Simulation und Prototyping

Rollen und Zugriffskonzept

Feedback Workflows

QM / Handbuch Nutzungskonzept

Einbindung der Webparts

= Etablierung der Modellierungsorganisation
— Rollen und Zugriffskonzept (Koordinator / Teams)
Teamsites
Referenzprozesse auswahlen
Teamsite einrichten
Zentrale Objekte definieren

= Demo: http://www.semtalk.com/pub/contoso.htm
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